UCHWALA NR X/98/2015
RADY POWIATU RACIBORSKIEGO

z dnia 18 sierpmia 2015 1.

w sprawic rozpatrzenia skargi pana GBS 12 dzialalnoé¢ dyrekiora Powiatowege Urzedu Pracy
w Haciberzu

Na  podstawie  art. 12 pkt.1]l ustawy  zdnia  Sczerweca  1998r.  osamorzadzie  powiatowym
(tj. Dz. U. 22013 1. poz. 595z pdén. zmn.), art. 229 pkt4, art. 237§ 11 3, art. 238 §1, art. 239 ustawy 2 dnia
14 czerwea 1960 1. Kodeks Postgpowania Administracyinego {tj. Dz. U.z 2013 r. poz. 267 z pbin. zm.) oraz
§ 50 Statutu  Powiatu  Raciborskiego  (Dziennik  Urzgdowy — Wojewddziwa Slaskiego z 20121,
poz. 5832 z pdzn. zm.)

RADA POWIATH RACIBORSKIEGO,
PO zapoznaniu sig ze stanowiskiem Komisji Rewizyjne;
uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Po rozpoznaniu skargi pana (NN na dzialalnoéc dyrcktora Powiatowego Urzedu Pracy
w Raciborzu pana Miroslawa Ruszkiewicza Rada Powiatu Raciborskiego uznaje skarge za bezzasadna z przyezyn
okreslonych w uzasadnieniu do ninigjsze} uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza sie Przewodniczacemu Rady Powiatu Raciborskiego, zobowigzujge go do
przygotowania odpowiedzi i prrestania skarzqecemu wraz z odpisem ninigjszej uchwaly,

§ 3. Uchwala wchodzi w 2ycie z dniem podjecsa.

Radca Prawny Przewodniczacy Rady

Marta Topér - Pidrke Adam Wajda

Strona 1



Yzasadnienie

Zgodnie z § 50 ust. 1 Starutu Powiatu Raciborskiego Przewodniczgcy Rady Powiatu Raciborskiego zlecit
Komisji Rewizyinej zbadanie zasadnoéci skargi pana NN - dnia 20.03.2015 r. na dziakalnost
dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Raciborzu, dotyczacej sposobu przyjmowania petentdw preez
dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Raciborzu. Skarzacy zarzucil, ze dyrektor nierdwno traktuje petentow.

Komisja Rewizyjna na posiedzeniach w dniach 16 ¢zerwcea, 23 czerwea i 25 czerwea 2015 roku wyshuichata
wyiadnien zlozonych przez pana SN oraz dyrektora Powialowego Urzedn Pracy w Raciborzu pana
Mirostawa Ruszkiewicza .

Zgodnie z § 7 ust. | regulaminu organizacyjnego Powiatowego Urzgdu Pracy wprowadzonego Zarzgdzeniem
Nr 20/2014 Dyrektora PUP z dnia 28 sierpnia 2014y, (zwanego dalej regulaminem). ,Caloksztaltern dziatalnosci
PUP kicruje zgodnie 7 zasadg Jednoosobowego Kierownictwa Dyrekaor
i ponosi za nig pelna odpowiedzialnoéé przed Starosta”. Wielod¢ zadan jakie cigZg na kierowniku jednostki
slutkuje tym, ze nie wszystkic czynnodci moze wykonaé osobifcie. Celem prawidlowego, biczgeogo
zalatwiania zadan jednostki, powolany zosiaje zastgpoa dyrektora, kedry wspomaga dyrekiora w realizacyi
powierzonych obowiazkéw, Powyzsze potwierdza to zapis § 7ust. 4 regulaminu ktory stanowi "Dyrektor
kieruie PUP przy pomocy swojego Zastepcy”. Oznacza to, ze sprawy bigigce, w tym takize przyjmowanie skarg
i wnioskéw kiientow Powiatowege Urzedu Pracy naleza do kompetencjt zastepey dyrektora (zgodnie
z § 22 ust. 5 regulaminu).

W wyniku analizy dokumentacii, na podstawie zlozonych wyjasnies oraz biorge pod uwage fakt, ze skarzacy
w dniu ustalonego spotkania z dyrektorem Powiatowego Urzgdu Pracy, mial mozliwose zgloszenia swoich
uwag w podnoszonych kwestiach zastepey dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy, czego nie uczynil, Komisja
Rewizyjna stosunkiem gloséw: 3 glosy za, 2 glosy przeciw, 0 gloséw wstrzymujacych sig przyjgia, Ze skarga
jest bezzasadna. Jednoczesnie Komisja Rewizyjna dostrzegla, ze dziatanie dyrektora Powiatowego Urzedu
Pracy w Raciborzu bylo legalne, natomiast nieprofesjonaine w kontekdcie sposobu przyjecia strony . Po
przeprowadzone] analizie sprawy Komisja Rewizyjna ma zastrzezenia do jakodel obshugi stron Powtatowego
Urzedu Pracy w zwiazku z tym wnosi do Zarzadu Powiatu o wykonanie nastepujacych zalecefy:

1. Nalezy zdyscyplinowaé dyrektora PUP wkieranku prowadzenia profesionalnej obshuigi  stron-
prrestrzegania zasad dobrej praktyki vrzedniczej, swlaszeza w kontekécie zobowigzan wzgledem siron co do
umdwionych spotkan.

2. Sprawdzenie ile stron przyjat dyrektor PUP w czasie od 2 stycania 2015 1,

3. Zlecenie audytu PUP, ktéry dokona oceny pracy jednostki 1 dyrektora, przeprowadzi ankietyzacie wirdd
bezrobotych dotyczacej oceny jakodci pracy PUP oraz dostepnosci dyrekiora dla potencjalnego bezrobotnego.
Audyt ma na celu sprawdzenie poziomu pracy oraz prawidlowosei procedur stosowanych w PUP.

4. Nalezy zalecié prowadzenie ewidencji przyjmowania stron przez dyrektora i zastgpee PUP.

5, Nalezy zobowigzaé dyrektora PUP do sporzadeania wiasciwyveh notatek ze spotkah shuzbowych.
Przedstawiona Komisji Rewizyjnej notatka jest zbyt ogolnikowa.

Majac na uwadze powyzsze Rada Powiatu Raciborskiego stwierdza bezzasadnos¢ skargi .

Jednoczednie poucza sig skarzacepo, iz zgodnie zart 239 ustawy zdnia 14 czerwea 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (tj. Dz U. z 2013 r, poz. 167, zpdin. zm.} wprzypadku, gdy skarga,
wwyniku  jej rozpatrzenia, zostala usnana  za  bezzasadng  ijej bezzasadnos¢  wykazano
w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosei — organ whasciwy do
jej rozpatrzenia moZe podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednia adnotacja w aktach sprawy -
bez rawiadamiania skarzacego.
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Wobec powyiszego oraz Wwiym staunie faktycznym oraz prawnym podjecic uchwaly jest celowe
i uzasadnione.
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