[image: image1.png]Uchwata Nr VI/90/2003
Rady Powiatu Raciborskiego
z dnia 25 marca 2003 .

W sprawie zatwierdzenia sprawozdania z dziatalnosci
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Raciborzu za 2002r.

Na podstawie art. 12 pkt. 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku 0 samorzadzie
powiatowym ( tekst jednolity Dz. U. z 2001r. Nr 142, poz. 1592, z pézn. zm. ) oraz art. 38
ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie konkurencji i konsumentéw ( Dz. U.
Nr 122, poz. 1319, z pézn. zm. ),

RADA POWIATU RACIBORSKIEGO
uchwala, co nastgpuje:

§1

Zatwierdza si¢ sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Raciborzu za 2002r., stanowiace zatacznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

§2

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Zarzadowi Powiatu.

§3 A

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Franciszek Waniek
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Zgodnie z trescia art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw ( Dz. U. Nr 122, poz. 1319, z pézn. zm. ), rzecznik konsumentéw w terminie
do dnia 31 marca kazdego roku przedklada Radzie do zatwierdzenia roczne sprawozdanie ze
swojej dziatalnosci w roku poprzednim.

Zatwierdzone przez Radg sprawozdanie rzecznik konsumentow przekazuje wlasciwej
miejscowo delegaturze Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

POWIATOWY RZEOCZNIK
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[image: image3.png]Zalacznik nr 1 do Uchwaty
Rady Powiatu Raciborskiego
Nr V1/90/2003 z dn. 25.03.2003r

SPRAWOZDANIE

z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Raciborzu
za 2002 r.

Ustawa z dnia 24 lutego 1990 r. o przeciwdziataniu praktykom monopolistycznym i ochronie
konsument6éw ( tekst jednolity Dz. U. z 1999 r. nr 52, poz. 547, z pézn. zm. ) oraz ustawa z dnia
15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw ( Dz. U. nr 122, poz. 1319, z pézn. zm. )
nakladajg zadania dla samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentéw, ktére wykonuje
Powiatowy Rzecznik Konsument6éw.

Do zadar Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w szczegélnosci nalezy:

Q zapewnienie konsumentom bezplatnego poradnictwa i informacji prawnej w zakresie ochrony ich
intereséw,

Q  wystgpowanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw,

0 wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw oraz wstepowanie, za ich zgoda, do toczacego
si¢ postgpowania w sprawach o ochrong intereséw konsumentéw,

0 skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w zakresie
ochrony intereséw konsumentéw,

Q wspbldzialanie z wilasciwymi miejscowo delegaturami Urz¢du Ochrony  Konkurencji

i Konsument6w, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi, poprzez:

- sygnalizowanie probleméw dotyczacych naruszenia praw konsumentéw odpowiednim
jednostkom, stosownie do ich wlasciwosci ( np. Panstwowy Powiatowy Inspektor
Sanitarny ),

- wnioskowanie wszczecia postgpowania antymonopolowego,

- Wystepowania przeciwko czynom nieuczciwej konkurencji, czyli w przypadku zlej jakosci
towaréw — do Inspekcji Handlowej, a w razie praktyk monopolistycznych lub nieuczciwej
konkurencji — do delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

W 2002 r. wplynglo pisemnie ogélem 65 spraw w formie skarg i zazalefi na niewlasciwe
postgpowanie  sprzedawcéw, ustugodawcow, producentéw — niezgodne z kodeksem cywilnym,
rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 30 maja 1995 r. w sprawie szczegétowych warunkéw
zawierania i wykonywania uméw sprzedazy rzeczy ruchomych z udzialem konsumentéw ( obowigzywato
do 30 czerwca 2002 r. ) oraz rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 25 czerwca 2002 r. w sprawie
szczegblowych warunkéw zawierania i wykonywania uméw sprzedazy miedzy przedsigbiorcami
a konsumentami ( obowiazywato od 1 lipca do 31 grudnia 2002r. ).

Zasigg dziatania Powiatowego Rzecznika Konsumentéw obejmuje 8 gmin wchodzacych w sklad
powiatu raciborskiego. Ogétem w 2002r. wplynelo pisemnie 65 spraw, z tego:

z gminy Raciborz 50 spraw,
z gminy Kuznia Raciborska 5 spraw,
z gminy Krzanowice 4 sprawy,
z gminy Krzyzanowice 3 sprawy,
z gminy Nedza 2 sprawy,
z gminy Rudnik 1 sprawa.

Ponadto, codziennie telefonicznie i bezposrednio w biurze rzecznika udziela sie od kilku
do kilkunastu porad i informacji z zakresu ochrony intereséw konsumentéw.

Zgloszone na pismie sprawy dotycza zazwyczaj reklamacji na zla jakos¢ wyrobéw i czesci
zamiennych, niewlasciwe i nieterminowe wykonywanie ustug, szczegélnie remontowo — budowlanych,
oplat za media, itp.





[image: image4.png]Skargi kierowane do podmiotéw gospodarczych w sprawach ochrony praw i intereséw
konsument6w przedstawia ponizsze zestawienie:

1/. Ustugi remontowo — budowlane 23 sprawy
z}a jakos¢ materialéw budowlanych
np. okna PCV, pokrycia dachowe itp.

2/. Artykuly radiowo — telewizyjne, 5 spraw
telefoniczne, sprzgt AGD

3/. Obuwie 7 spraw

4/. Motoryzacja 4 sprawy

5/. Inne ustugi g 5 spraw

6/. Finanse, oplaty 7 spraw

7/. Skargi zbiorowe
dotyczace zlego stanu technicznego budynku,
mieszkan, ogrzewania 3 sprawy

8/. Pozostale, m. in. meble, artykuly sportowe,
najem lokali itp. 11 spraw

Z ogdlnej liczby 65 spraw zalatwiono:
pozytywnie —25 (tj. 38,5%)
negatywnie — 26 (tj. 40 %)

wtoku  -14 (t. 21,5%)

Pozytywne zatatwienie spraw nastapito poprzez:
- zwrot gotéwki za zwrotem wadliwego towaru,
- wymiang towaru wadliwego na wolny od wad,
- skuteczng naprawe wadliwego towaru.
Zasadnicze przyczyny negatywnego zalatwienia spraw sa nastepujace:
- brak podstaw do uznania reklamacji, wynikajacych ze stosownych opinii rzeczoznawcow
(angazowanych przede wszystkim przez sprzedawcéw ),
- zglaszanie spraw reklamacyjnych po ustawowym terminie,
- brak podstawowych dokumentéw ( paragon, rachunek, zgloszenie reklamacyjne )
niezbednych do przyjecia i rozpatrzenia reklamacji,
- podpisywanie przez konsumentow niekorzystnych dla nich dokumentéw ( uméw ).

Konsumentom, ktérym sprzedawcy ( ustugodawcy ) lub przedsiebiorcy nie uznali reklamacji,
udzielono informacji dotyczacych dalszych mozliwosci dochodzenia swoich racji, poprzez:

- skierowanie sprawy do Polubownego Sadu Konsumenckiego przy Inspekcji Handlowej
w Katowicach. W tym przypadku niezbedna jest zgoda obu stron, tzn. konsumenta
isprzedawcy ( ustugodawcy, przedsigbiorcy ). Niestety na takie rozstrzygniecie nie
wyrazaja zgody sprzedawcy i ustugodawcy;

- przekazanie sprawy do sad6w powszechnych — takie przypadki w 2002r. nie wystapity.

W toku zatatwiania znajduja si¢ sprawy rozpatrywane przez ustugodawcéw, od ktérych trudno
wyegzekwowa¢ odpowiedz lub zajecie stanowiska.

W okresie sprawozdawczym wplynely zbiorowe skargi konsumentéw — mieszkancéw lokali
ibudynkéw PKP w Chatupkach podlegtych OGM Gliwice, a dotyczace zlego stanu technicznego
budynkéw, niedogrzewania, spraw sanitarnych, nieszczelnosci stolarki okiennej, drzwi itp. Dotyczy to
ponad 60 rodzin.
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[image: image5.png]Skargi i sygnaly konsumentow zglaszane telefonicznie lub w biurze rzecznika, a dotyczace zlej
jakosci artykuléw zywnosciowych ( nieswiezych, przeterminowanych, Zle oznaczonych cenowo )
sprzedawanych najczgsciej w opakowaniach foliowych przez jednostki handlowe kierowane
sa natychmiast do Inspekcji Handlowej w Katowicach i Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego w Raciborzu w celu przeprowadzenia kontroli jakosciowych. W przypadku potwierdzenia
tych faktéw nakladane sa mandaty karne na winnych tych uchybien.

Z tresci art. 33 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw wynika
zadanie dla samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony praw konsumenckich i prowadzenia edukacji
konsumenckiej.

Zadanie to realizowane bylo poprzez:
- cotygodniowy cykl artykuléw edukacyjnych publikowanych przez ,, Dziennik Zachodni ,”
- spotkania z miodzieza szkolna,
- porady, informacje, wzory uméw, wyjasnienia itp.,
- wprowadzenie porad dla konsumentéw w ramach Raciborskiego Portalu Internetowego.

Ponadto w ramach Informatora Jakosciowego Powiatu Raciborskiego zamieszczono szczegétowe
informacje dotyczace zakresu, jak i sposobu zatatwiania spraw konsumenckich.

Do najczestszych nieprawidiowosci wystepujacych w dziataniach sprzedawcéw i ustugodawcow
naleza:
- nieprzestrzeganie przepisow prawa,
- brak nalezytej i terminowej reakcji na reklamacje skladane przez konsumentéw i wystapienia
rzecznika,
- nieprzekazywanie konsumentom kart gwarancyjnych, instrukcji obstugi i konserwacji w jezyku
polskim,
- brak sporzadzania zgloszen reklamacyjnych, a ograniczenie si¢ do ewentualnego stemplowania
przyjecia reklamacji towaru na paragonie.
Konsumenci natomiast nie wykazuja nalezytej starannosci w zapoznaniu si¢ z podstawowymi
dokumentami wystepujacymi przy zakupie, a sa to:
umowy kupna i sprzedazy wraz z og6lnymi warunkami umowy,
karty gwarancyjne i instrukcje w jezyku polskim ( ktorych nie egzekwuja od sprzedaweéw ),
_  dowody kupna — paragony, rachunki, ktérych nie zadaja od sprzedawcow, ustugodawcow.
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