SPRAWOZDANIE

z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Raciborzu

za 2006 r.

Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentéw (tekst
jednolity Dz. U. z 2005 r. Nr 244, poz. 2080, z pdzn. zm.) naktada zadania dla samorzadu
powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentéw, ktore wykonuje Powiatowy Rzecznik

Konsumentow.

Do zadan Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w szczegdlnosci nalezy:

= zapewnienie konsumentom bezptatnego poradnictwa i informacji prawnej w zakresie
ochrony ich interesow,

»  wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow,

» wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw oraz wstgpowanie, za ich zgoda, do
toczacego si¢ postgpowania w sprawach o ochrong interesdw konsumentow,

» skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejscowego
w zakresie ochrony interesow konsumentow,

» wspoéldziatanie z wilasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji

1 Konsumentow, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi.

Skargi zgloszone przez konsumentéw rozpatrywane byly gléwnie w oparciu o ustawe
z dnia 27 lipca 2002 r. o szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176, z p6zn. zm.), ustawe¢ z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93, z p6zn. zm.), ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z pdézn. zm.), a takze wiele innych

przepiséw prawnych.

Zasigg dzialania Powiatowego Rzecznika Konsumentow obejmuje 8 gmin
wchodzacych w sktad powiatu raciborskiego. W pierwszym roku prowadzenia dziatalno$ci
przez Rzecznika konsumenci zglosili 63 pisemne wnioski. W 2006 r. ogétem wplynegly

pisemnie 173 sprawy, z tego:



z gminy Raciborz 140 spraw,

z gminy Kornowac 7 spraw,
z gminy Krzanowice 5 spraw,
z gminy Krzyzanowice 5 spraw,
z gminy Pietrowice Wielkie 5 spraw,
z gminy Kuznia Raciborska 4 sprawy,
z gminy Rudnik 4 sprawy,
z gminy Nedza 3 sprawy.

Skargi kierowane do podmiotéw gospodarczych w sprawach ochrony praw 1 interesow

konsumentow przedstawia ponizsze zestawienie ilosci spraw:

Sprzedaz:

Okna, drzwi i1 inne materiaty budowlane 31
obuwie 12
meble 11
sprzet AGD 7
sprzet RTV 5
telefony 4
odziez 4
art. motoryzacyjne 4
sprzet komputerowy 3
rowery 1 inny sprzgt sportowy 3
aparaty fotograficzne 2
sprzet rehabilitacyjny 2
piece 2
plytki ceramiczne 1
wyposazenie lazienek 1
galanteria skérzana 1
ksiazki 1
kasety 1
detektory gazu 1
skutery 1
samochody 1



telekomunikacyjne
ubezpieczeniowe
bankowe
przewozowe
motoryzacyjne
budowlane
pocztowe
kominiarskie
turystyczne
szewskie

naprawa RTV
kamieniarskie
kusnierskie
organizacja przyjec

video — filmowanie

Pozostate:

dostawa energii (prad, gaz, ciepto, woda)

tv kablowa
abonament telewizyjny

system argentynski

inne

Z ogdlnej liczby 173 spraw zatatwiono:

pozytywnie — 100 (tj. 57,8 %)
negatywnie — 54 (tj. 31,2 %)
w toku - 19 (. 11 %)
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Zasadnicze przyczyny negatywnego zatatwienia spraw sa nastgpujace:
= przedstawianie przez sprzedawcow niekorzystnych dla konsumentéw opinii
rzeczoznawcow,
» przedawnienie roszczen,
=  wystgpowanie mechanicznych uszkodzen towardw, czgsto z winy uzytkownikow,

= podpisywanie przez konsumentow niekorzystnych dla nich umow.

Do najczgstszych nieprawidlowosci wystgpujacych w dzialaniach sprzedawcow
1 ustugodawcoéw naleza:
* nieprzestrzeganie przepisOw prawa,
» brak nalezytej i1 terminowej reakcji na reklamacje skladane przez konsumentow
1 wystapienia Rzecznika,

* odmowa sporzadzania zgloszen reklamacyjnych.

Konsumentom, ktérym sprzedawcy lub ustugodawcy nie uznali reklamacji, udzielono
informacji dotyczacych dalszych mozliwo$ci dochodzenia swoich roszczen poprzez:
o skierowanie sprawy do Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego dziatajacego
przy Slaskim Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Katowicach.
W 2006 r. dwukrotnie skierowano sprawy do rozstrzygnigcia przez w/w sad.
o przekazanie sprawy do sadow powszechnych. W 2006 r. konsumenci dziesigciokrotnie

wystapili na droge sadowa z powddztwa cywilnego.

W oparciu o tres¢ art. 106a ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw, zgodnie z ktérym brak odpowiedzi na pisma rzecznika stanowi wykroczenie,

skierowano do sadu 5 wnioskow o ukaranie.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow prowadzit wspotpracg z nastgpujacymi urzedami
iinstytucjami dzialajacymi na rzecz ochrony praw konsumentéw: Urzad Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentoéw, Inspekcja Handlowa, Rzecznik Ubezpieczonych, Urzad
Komunikacji Elektronicznej oraz Arbiter Bankowy. Ponadto w dwodch przypadkach sprawy

zostaty skierowane do wtasciwej miejscowo Prokuratury Rejonowe;.



Dziatania o charakterze edukacyjno — informacyjnym:

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw udziela codziennie telefonicznie 1 bezposrednio
w biurze od kilku do kilkunastu porad 1 informacji z zakresu ochrony interesow
konsumentéw. Wielokrotnie po informacje tego rodzaju zglaszaja si¢ rowniez przedsigbiorcy,
ktorzy sa zainteresowani obowiazujacymi obecnie przepisami.

Ze wzgledu na zgloszone w tym zakresie zapotrzebowanie Powiatowy Rzecznik
Konsumentow wziat udzial w lekcjach prowadzonych w Zespole Szkot Ogolnoksztatcacych
Nr 1 i w Zespole Szkét Ekonomicznych w Raciborzu na temat zagadnien dotyczacych
ochrony praw konsumentéw 1 majacych tu zastosowanie przepisow prawnych.

Ponadto Powiatowy Rzecznik Konsumentow prowadzi edukacj¢ konsumencka
poprzez udzielanie informacji na tamach ,,Nowin Raciborskich”, ,,Dziennika Zachodniego”
i,,Nowin Rybnickich” oraz za posrednictwem Radia Vanessa i Telewizji Kablowej »Sat-

2

Kom™.



