UCHWALA NR XXXIX/311/2022
RADY POWIATU RACIBORSKIEGO

z dnia 29 marca 2022 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialania Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej ,,Zlota Jesien"
w Raciborzu

Na podstawie art. 12 pkt 11 w zwigzku zart. 16a ust. | ustawy zdnia 5czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 528 z p6zn. zm.), art. 229 pkt 4 i art. 237 § 113 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks Postepowania Administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735 z p6zn. zm.) oraz § 57 Statutu
Powiatu Raciborskiego przyjetego Uchwala Nr XLVI/409/2018 Rady Powiatu Raciborskiego z dnia
10 pazdziernika 2018 r. w sprawie uchwalenia Statutu Powiatu Raciborskiego z p6zn. zm. (Dz. Urz. Woj. Sl.
7 2018 r. poz. 6384 i poz. 7449) po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji

RADA POWIATU RACIBORSKIEGO
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi Pana _ na dziatania Dyrektora Domu Pomocy Spoleczne;j
"Ztota Jesien" w Raciborzu uznaje si¢ skarge za bezzasadna.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Powiatu Raciborskiego, zobowigzujac go do
zawiadomienia wnoszacego skarge o sposobie jej rozpatrzenia.

§ 3. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Radca Prawny Przewodniczacy Rady

Lidia Chrzan Adam Wajda



UZASADNIENIE

W dniu 15 lutego 2022 r. do Rady Powiatu Raciborskiego wptynela skarga Pana
_ na dziatania Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ,,Zlota Jesien”
w Raciborzu (zwana dalej: Dyrektor DPS).

Skarzacy podniost, ze podopieczni w Domu Pomocy Spotecznej "Ztota Jesien"
w Raciborzu maja problemy ze stuchem i uzebieniem. Ponadto mieszkancy nie majg
zapewnionych aparatow stuchowych, co powoduje, ze nie dostysza. Z wiedzy, ktorg posiadt
Skarzacy, jako odwiedzajacy wynika, ze podopiecznych informuje si¢, ze koszt aparatow
stuchowych wynosi 3.000,00 zl, a jego zdaniem tylko 200,00 zi. Dodatkowo mieszkancy nie
majg dostepu do TVP Info, a jedynie do stacji TVN, co jest dla nich krzywdzace.

Zgodnie z art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735 z p6ézn. zm.) organem wilasciwym do
rozpatrzenia skargi na dziatania kierownikow powiatowych jednostek organizacyjnych jest
rada powiatu.

Podczas prowadzonego postgpowania skargowego Komisja Skarg, Wnioskéw
1 Petycji (zwana dalej: Komisja) odbyta trzy posiedzenia.

W wyniku przeprowadzonego postgpowania wyjasniajacego Komisja zwazyla, co
nastepuje.

Zadaniem Domu Pomocy Spotecznej ,,Zlota Jesien" w Raciborzu jest zapewnienie
catodobowej opieki oraz zapewnienie ustug bytowych, opiekunczych i1 wspomagajacych.
Placowka umozliwia i1 organizuje mieszkanhcom pomoc w Kkorzystaniu ze S$wiadczen
zdrowotnych przyshugujacych im na podstawie odrgbnych przepisow.

Dyrektor DPS w pismie nr SA.0510.1.2022 z dnia 14 marca 2022 r. potwierdzita, ze
kazdy mieszkaniec ma ztozong deklaracje¢ do lekarza pierwszego kontaktu, pielgegniarki
srodowiskowej oraz w przypadku mieszkanek, rowniez do potoznej. Deklaracje sktadane sg w
momencie przyjecia mieszkanca do placéwki. Powyzsze nie dotyczy mieszkancow, ktorzy
wyrazaja che¢ kontynuowania leczenia u dotychczasowego Ilekarza. W przypadku
koniecznosci zapewnienia mieszkancowi konsultacji medycznej pielegniarka umawia wizyte
lekarska. Wizyta lekarska odbywa si¢ w poradni, jesli pozwala na to stan zdrowia
podopiecznego lub w placéwce w ramach wizyty domowe;.

W przypadku, gdy zachodzi konieczno$¢ zapewnienia konsultacji laryngologiczne;,
mieszkaniec po otrzymaniu skierowania od lekarza pierwszego kontaktu zostaje uméwiony na

wizyte do specjalisty. W 2021 r. odbyly si¢ 23 wizyty laryngologiczne.



W kwestii wizyt stomatologicznych mieszkaniec po zgloszeniu do pielggniarki lub
kierownika zespolu opiekunczego jest umawiany na wizyte w najblizszym mozliwym
terminie w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia. W 2021 r. odbylo si¢ 49 wizyt
stomatologicznych.

Odnoszac si¢ do zarzutu niezapewnienia mieszkancom Domu Pomocy Spotecznej
"Ztota Jesien" w Raciborzu aparatéw stuchowych Komisja ustalita, ze zakup wszelkiego
rodzaju zaopatrzenia ortopedycznego 1 medycznego m.in. aparatow sluchowych realizowany
jest wedlug zalecen lekarskich na podstawie wnioskow o dofinansowanie z Narodowego
Funduszu Zdrowia. W zalezno$ci od statusu osoby oraz rodzaju sprze¢tu Narodowy Fundusz
Zdrowia limituje kwoty dofinansowania oraz procent refundacji, jaki pacjent moze uzyskac.
Pozostala kwote do wysokosci limitu Narodowego Funduszu Zdrowia, w przypadku
mieszkancoOw domoéw pomocy spolecznej, finansuje placowka.

Zasady dotyczace warunkow dofinansowania zakupu aparatow stuchowych reguluje
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 maja 2017 r. w sprawie wykazu wyrobow
medycznych wydawanych na zlecenie (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 704 z pdézn. zm.).
Rozporzadzenie, oprocz wskazania dwoch grup aparatéw stuchowych oraz odrgbnej grupy dla
systemow wspomagajacych styszenie, precyzyjnie okresla limity finansowania urzadzen z
puli $srodkéw Narodowego Funduszu Zdrowia, wysoko$ci odptatno$ci, jaka musza ponosi¢
pacjenci, jak rowniez kryteria przyznawania refundacji.

Nad zaopatrzeniem mieszkancow w aparaty sluchowe czuwaja kierownicy zespotow
opiekunczych. Na biezagco monitorujg potrzeby mieszkancéw w tym zakresie. W przypadku,
gdy zachodzi koniecznos$¢ doposazenia mieszkanca w aparat stuchowy, jak rowniez wyrazona
jest che¢ zakupu tego sprzetu przez mieszkanca, udzielana jest pomoc w jego pozyskaniu.
Decyzje o wydaniu wniosku na aparat stuchowy podejmuje lekarz specjalista
w porozumieniu z pacjentem. Zakup aparatu stluchowego jest konsultowany z osoba
zainteresowang, a takze w razie potrzeby z rodzing.

Ponadto z tresci pisma Dyrektora DPS nr SA.0510.1.2022 z dnia 14 marca 2022 r.
wynika, ze w Domu Pomocy Spotecznej "Ziota Jesien" w Raciborzu mieszkancy majg dostep
zarowno do publicznych, jak i1 niepublicznych stacji telewizyjnych, a wybor stacji nalezy
wylacznie do nich samych. Na kazdym pigtrze w placowce znajduje si¢ kacik telewizyjny,
z ktorego korzystaja mieszkancy. Dodatkowo wickszos¢ mieszkancéw wyposaza swoje
pokoje w prywatne odbiorniki telewizyjne. Czas oraz rodzaj ogladanych programow

pozostaje w gestii mieszkancow.



Komisja po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajagcego nie dopatrzyla sie
nieprawidlowosci w dziataniach Dyrektora DPS i wnosi o podjecie przedmiotowej uchwaty.

Majac na uwadze powyzsze, Rada Powiatu Raciborskiego podziela stanowisko
Komisji i uznaje przedmiotowg skarge za bezzasadna.

Podjecie uchwaty w tym stanie prawnym i faktycznym jest celowe i uzasadnione.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 239 § 1 Kpa w przypadku, gdy skarga w wyniku jej rozpatrzenia zostata
uznana za bezzasadng 1 jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge,
a skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ witasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymac¢ swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja

w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.

Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow Przewodniczacy Rady
i Petycji Rady Powiatu Raciborskiego
Adam Wajda

Tomasz Cofala
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