UCHWALA NR XXXI1/260/2021
RADY POWIATU RACIBORSKIEGO

z dnia 30 wrzes$nia 2021 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialania Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej ,,Zlota Jesien"
w Raciborzu

Na podstawie art. 12 pkt 11, w zwigzku zart. 16a ust. 1 ustawy zdnia 5czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (t.j. Dz. U. 22020 r. poz. 920 z p6zn. zm.), art. 229 pkt 4 i art. 237 § 113 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks Postepowania Administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735 z p6zn. zm.) oraz § 57 Statutu
Powiatu Raciborskiego przyjetego Uchwala Nr XLVI/409/2018 Rady Powiatu Raciborskiego z dnia
10 pazdziernika 2018 r. w sprawie uchwalenia Statutu Powiatu Raciborskiego z p6zn. zm. (Dz. Urz. Woj. Sl.
7 2018 r. poz. 6384 i poz. 7449) po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji

RADA POWIATU RACIBORSKIEGO
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi Pana _ z dnia 14 lipca 2021 r. na dzialania Dyrektora Domu
Pomocy Spolecznej "Zlota Jesien" w Raciborzu uznaje si¢ skarge za bezzasadna.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Powiatu Raciborskiego, zobowigzujac go do
zawiadomienia wnoszacego skarge o sposobie jej rozpatrzenia.

§ 3. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Radca Prawny Przewodniczacy Rady

Michalina Staniszewska - Adam Wajda
Niestroj



UZASADNIENIE

W dniu 21 lipca 2021 r. do Rady Powiatu Raciborskiego wptyneta skarga Pana
_ na dziatania Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ,,Ztota Jesien”
w Raciborzu (zwana dalej: Dyrektor DPS).

Zarzuty podniesione w skardze dotycza w szczegodlnosci:

1. nienalezytej opieki medycznej — spowodowanej niewezwaniem lekarza, gdy wymagat tego
stan zdrowia matki Skarzacego (brak diagnozy, a co za tym idzie brak odpowiedniego
leczenia),

2. udzielania sprzecznych informacji na temat zdrowia matki Skarzacego,

3. niezapewnienia odpowiednich warunkéw podczas skrajnych temperatur / upatow.

Zgodnie z art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735 z pdézn. zm.) organem witasciwym do
rozpatrzenia skargi na dziatania kierownikoéw powiatowych jednostek organizacyjnych jest
rada powiatu.

Podczas prowadzonego postgpowania skargowego Komisja Skarg, Wnioskow
1 Petycji (zwana dalej: Komisja) odbyta trzy posiedzenia. Posiedzenie Komisji w dniu
7 wrzes$nia 2021 r. odbyto si¢ w Domu Pomocy Spotecznej ,,Ztota Jesien” w Raciborzu.

W ramach prowadzonego postepowania wyjasniajagcego cztonkowie Komisji Skarg,
Whnioskow 1 Petycji na posiedzeniu w dniu 7 wrze$nia 2021 r. wystuchali stanowiska
Dyrektor DPS w kontekscie zarzutéw przedstawionych w skardze.

Na posiedzeniu w dniu 21 wrzesnia 2021 r. cztonkowie Komisji Skarg, Wnioskow
1 Petycji wystuchali ustnych wyjasnien ztozonych przez Kierownika Zespolu Opiekunczego
Domu Pomocy Spotecznej ,,Ztota Jesien” w Raciborzu Panig _

W wyniku przeprowadzonego postepowania wyjasniajgcego, majac na uwadze catos¢
materiatu dokumentacyjnego w sprawie, a takze stanowiska przedstawione przez Dyrektora
DPS oraz Kierownika Zespotu Opiekunczego DPS Komisja zwazyla, co nastepuje.

Zgodnie z tre$cig opinii prawnej radcy prawnego Pani Lidii Chrzan z dnia 6 sierpnia
2021 r. Dom Pomocy Spotecznej ,,Ztota Jesien” w Raciborzu (zwany dalej: DPS), zgodnie z
jego statutem jest jednostka organizacyjng pomocy spotecznej statego lub okresowego pobytu
dla os6b w podeszitym wieku, niemogacych funkcjonowaé samodzielnie w codziennym zyciu.
Przedmiotem dziatalnosci DPS jest zapewnienie catlodobowej opieki oraz §wiadczenie ustug
bytowych, opiekunczych 1 wspomagajacych na poziomie obowigzujacego standardu

w zakresie 1 formach wynikajacych z indywidualnych potrzeb mieszkancow, przepisow



w szczegoOlnosci ustawy 1 rozporzadzenia. DPS umozliwia i organizuje mieszkancom pomoc
w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych przystlugujacych im na podstawie odrgbnych
przepisOw. Oznacza to, po stronie placowek, jedynie umowienie wizyty w zakladach opieki
zdrowotnej (POZ). Taki sposob podejscia do mieszkancow domdéw pomocy spotecznej
powoduje, ze na co dzien korzystaja oni z opieki medycznej, tak jak pozostate osoby
ubezpieczone. W obecnych regulacjach prawnych nie ma zapisow o preferencjach dla
mieszkancéw doméw pomocy spolecznej, a tym bardziej nie wynika z nich obowigzek
oddelegowania lekarza do wykonywania obowigzkow w domu pomocy spoteczne;.

Dyrektor DPS w pismie nr SA.0510.2.2021 z dnia 23 sierpnia 2021 r. potwierdzita,
ze wszystkie czynnosci podjete wobec Pani B . okresic 16-23 czerwca
2021 r. przez pielegniarki, opiekunki oraz Kierownika Zespotu Opiekunczego miaty na celu
zapewnienie matce Skarzacego nalezytej opieki.

Dyrektor DPS 1 Kierownik Zespolu Opiekunczego DPS, przedstawiajac swoje
stanowiska w sprawie, zaznaczyty, ze nie zgadzajg si¢ z opisem wydarzen przedstawionym w
skardze. Zgodnie z posiadang dokumentacjg (wpis w raporcie opiekunczym i w raporcie
pielegniarskim) stan zdrowia Pani R ulegt pogorszeniu w dniu 16 czerwca
2021 r. anie w dniu 14 lub 15 czerwca 2021 r.

W dniu 17 czerwca 2021 r. z uwagi na stan zdrowia pielegniarka zglosita Panig I
B - wizyty lekarskiej, ktora odbyta si¢ w formie teleporady. Zalecenia lekarskie
zostaly wykonane. Mieszkanke caly dzien dopajano przy pomocy tyzeczki lub strzykawki,
leki podawano pokruszone mieszajac z positkiem z powodu trudnosci w przetykaniu.
Personel opiekunczy wprowadzit zasady profilaktyki przeciwodlezynowe;.

W dokumentacji wewnetrznej DPS odnotowano konsultacje lekarskie udzielane Pani
B - ormic teleporady przez lekarzy POZ $wiadczacych opieke medyczng
w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotne;j _ w dniach 17 czerwca 2021 r.,
22 czerwca 2021 r. 1 23 czerwca 2021 1.

Informacj¢ o stanie zdrowia i konieczno$ci uzyskania porady lekarskiej zglaszata
kazdorazowo pielegniarka dyzurujaca DPS.

Dyrektor DPS zaznaczyla, ze teleporady sa obecnie najpowszechniejszag forma
kontaktu mieszkanca DPS z lekarzem pierwszego kontaktu, a ostateczng decyzje, co do formy
porady lekarskiej podejmuje lekarz.

W ocenie Komisji w kwestii zorganizowania opieki medycznej Pani ]

nie stwierdzono niedopelnienia obowigzkéw lub zaniedban ze strony pracownikéw DPS.



Ponadto Komisja zastrzega, ze nie ma narzedzi do badania spraw zwigzanych
z diagnozowaniem pacjentoOw, sposobem leczenia i stosowaniem lekow. Komisja stwierdza
jednak, ze zaréwno Dyrektor jak i pracownicy DPS nie ponosza odpowiedzialnosci za
dziatania podejmowane przez lekarzy.

W ocenie Komisji problem niezadowalajacego dostepu mieszkancow placowki do
$wiadczen ochrony zdrowia jest wynikiem obecnych rozwigzan prawnych w naszym kraju,
a nie zaniedban pracownikoéw DPS.

Komisja dostrzega, ze podstawowym problemem systemowym dotyczacym catego
kraju jest to, ze dzi§ domy pomocy spotecznej nie sg objete systemem ochrony zdrowia.
Osoby przebywajace w domach pomocy spolecznej mogg korzysta¢ z kontraktowanych przez
Narodowy Fundusz Zdrowia $wiadczen opieki zdrowotnej na zasadach ogdlnych,
dotyczacych wszystkich §wiadczeniobiorcow. Z tego powodu w codziennej dziatalno$ci
domoéw pomocy spolecznej pojawia si¢ wiele problemow wynikajacych z faktu, ze
cztonkowie rodzin oczekuja, ze domy pomocy spotecznej beda zapewnia¢ wykwalifikowang
opieke medyczng ich bliskim.

Nalezy podkresli¢, ze $wiadczone przez zaklady opieki zdrowotnej teleporady
stanowig pelnoprawng forme¢ badania. W zwigzku z pojawieniem si¢ wirusa SARS-CoV-2,
od 20 marca 2020 r. do odwotania, w Polsce wprowadzono stan epidemii. Epidemia
COVID-19 sprawita, ze konieczne byto wprowadzenie rozwigzan umozliwiajacych
pacjentowi uzyskanie $wiadczenia medycznego na odlegtos¢, a tym samym zmniejszajgcego
ryzyko zakazenia poprzez kontaktowanie si¢ pacjentow. Lekarz udzielajac teleporady ma
obowigzek dochowac nalezytej starannos$ci, dziata¢ zgodnie z aktualng wiedzag medyczna,
dba¢ o dobro pacjenta zgodnie z wytycznymi.

Komisja zwraca uwage, ze w przestrzeni publicznej pojawia si¢ coraz wigcej
sygnatow o naduzywaniu teleporad i1 koniecznie jest wprowadzenie regulacji znaczgco
ograniczajacych mozliwo$¢ stosowania teleporad, gdyz moga mie¢ one negatywne skutki dla
zdrowia pacjentow.

W  kwestii podniesionego przez Skarzacego zarzutu dotyczacego udzielania
sprzecznych informacji na temat stanu zdrowia Pani _ Komisja ustalita, co
nastepuje.

Skarzacy powotuje si¢ na sprzecznosci w udzielanych informacjach na temat stanu
zdrowia, spozywania positkow i przyjmowania napojéw w szczegdlnosci skupiajac si¢ na

okoliczno$ciach w dniu 19 czerwca 2021 r.



Dyrektor DPS relacjonujgc przebieg zdarzen wyjasnila, ze na podstawie zapisow
raportu pielegniarskiego we wskazanym dniu stan mieszkanki DPS wymagal pelnej opieki,
rowniez odnosito si¢ to do zabezpieczenia karmienia i dopojenia. W tym dniu przetoczono
mieszkance ptyny wedlug =zalecenia lekarskiego. Mieszkanka miata trudnosci
z przyjmowaniem positkéw, jednakze zjadla 2 porcji zupy mix oraz przyjmowata ptyny.
Prawdopodobne jest, ze jezeli Pan _ w tym dniu rozmawiat kilkukrotnie
o réznych porach z réznymi pracownikami DPS mogl w réznym czasie otrzymac rdzne
informacje na temat samopoczucia matki oraz jej predyspozycji, co do jedzenia i picia, gdyz
stan Pani [ NG tym jej mozliwosci spozywania positkow 1 przyjmowania
ptyndéw rowniez si¢ zmieniaty. Dyrektor DPS zaznaczyta, ze nawet, jesli Pani I
wypluwata jedzenie to nie oznacza, ze opiekun nie podejmowal proby dalszego karmienia.
Dokarmianie i dopajanie, w kazdej godzinie bylo zabezpieczane zgodnie z zasadami
podtrzymywania warunkow egzystencjalnych, w postepujacych zaburzeniach zdrowotnych.
Informacje przekazywane przez pracownikéw nie mialy na celu wywolanie niepokoju
u rodziny, a jedynie przekazanie informacji, w jakim stanie aktualnie byta Pani I
B ronadio Dyrektor DPS wyjasnita, ze opiekunowie nie majg uprawnien do
przekazywania informacji o stanie zdrowia mieszkancow DPS. Informacje przekazywane
przez opiekunow odnoszg si¢ wytacznie do biezacego funkcjonowania mieszkancéw DPS.

Pan _ odwiedzil matke w dniu 21 czerwca 2021 r. W dniu 19 czerwca
2021 r. z wizyta u Pani _ byta Pani _, ktéra
przedstawita si¢, jako synowa. Wprowadzona przez opieckuna do pokoju Pani B
_ potaczyla si¢ telefonicznie z Panem _ Pani -
_ opisywata glosno, jak wyglada Pani _ 1 dopytywatla
opiekunke o stan biezacy, na wszystkie pytania udzielono odpowiedzi.

Dyrektor DPS podkreslita, ze Pani _ nie wniosta zadnych
uwag odnosnie podejmowanych krokéw zdrowotnych i opiekunczych, nie zglaszata checi
rozmowy z pielgegniarka, dopytywata, w jakiej formie podjeto leczenie.

Kierownik Zespotu Opiekunczego DPS sktadajac wyjasnienia potwierdzita, ze Pan
_ podczas wizyty u matki w dniu 21 czerwca 2021 r. nie zasugerowal, ze

zgodnie z opinia Pani [ INENEEEE 7. odu lckarza Pani [ENEESEE

najprawdopodobniej choruje na zapalenie pluc. Informacje o tym, ze Pani ]

_ jest lekarzem Pan _ przekazal na spotkaniu w obecnosci

Dyrektora DPS i Kierownika Zespotu Opiekunczego DPS w dniu 25 czerwca 2021 r.



Z tresci pisma Dyrektor DPS nr SA.0510.2.2021 z dnia 23 sierpnia 2021 r. wynika, ze
podczas zadnych z powyzszych odwiedzin ani Pan _, ktory pehit funkcje

opiekuna prawnego, ani Pani _ nie zglaszali koniecznos$ci

podjecia radykalnych dziatan, innych niz podjete i realizowane dotychczas.

Majac na uwadze wyjasnienia Dyrektor DPS i Kierownika Zespotu Opiekunczego
DPS Komisja uznaje zarzut udzielania sprzecznych informacji na temat zdrowia matki
Skarzacego za bezzasadny.

Odnoszac si¢ do stawianego w skardze zarzutu niezapewnienia odpowiednich
warunkow podczas skrajnych temperatur / upaléw Dyrektor DPS wyjasnita, ze Pani I
B oicsckala w pokoju dwuosobowym znajdujagcym si¢ na trzecim pigtrze budynku
DPS. Na korytarzu trzeciego pigtra zamontowane sg dwa klimatyzatory znajdujace si¢ w
miejscach wspdlnego spozywania positkOw i1 spedzania wolnego czasu przez mieszkancow,
tak samo jak na pozostatych dwoch pietrach ponizej. Ponadto w czasie upatow rozstawiane sg
dodatkowe wentylatory na korytarzach oraz pracujg lampy dezynfekujace 1 filtrujace
powietrze.

Pod wzgledem zabezpieczenia przed upatem zastosowano jak zazwyczaj wietrzenie
pokoi i1 korytarzy wczesnie rano 1 pdznym popotludniem, aby nie wprowadza¢ gorgcego
powietrza z zewnatrz. Okna w pomieszczeniach w upalne dni zastaniane sg roletami, jako
ochrona przed stoncem.

Komisja wustalita, ze brak jest w aktualnym stanie prawnym szczegdélowych
wytycznych dotyczacych obowigzku pomiaru temperatury w domach pomocy spoteczne;.

W ocenie Komisji dziatania stosowane przez pracownikow DPS majace na celu
zabezpieczenie przez upatem byly prawidtowe. Pomieszczen nie wietrzono, aby zapobiec
przedostawaniu si¢ znacznie cieplejszego powietrza z zewnatrz do pokoi.

Majac na uwadze powyzsze, Rada Powiatu Raciborskiego podziela stanowisko
Komisji Skarg, Wnioskéw 1 Petycji 1 uznaje przedmiotowgq skarge za bezzasadna.

Podjecie uchwaly w tym stanie prawnym i faktycznym jest celowe 1 uzasadnione.

Pouczenie:
Zgodnie z art. 239 § 1 Kpa w przypadku, gdy skarga w wyniku jej rozpatrzenia zostata

uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skargg, a skarzacy



ponowit skarge bez wskazania n
—owych okoliczno$ci - organ wilasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje
poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy - bez zawiadamiania

skarzacego.

Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow Przewodniczacy Rady
i Petycji Rady Powiatu Raciborskiego

Tomasz Cofala Adam Wajda
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