UCHWALA NR XIX/185/2016
RADY POWIATU RACIBORSKIEGO

z dnia 31 maja 2016 .

w sprawie rozpatrzenia skargiGijiliben NN, » dzialania dyrektora Domu
Pomocy Spolecznej "Ziota Jesien"' w Raciborzu

Na podstawie art, 12 pkt.11 ustawy zdnia 5Sczerwca. 1998r. o samorzgdzie powiatowym
(tj. Dz. U. 22015 r. poz. 1445 z péZn. zm.), art. 229 pkt 4, art. 237 § 11 3, art. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks Postepowania Administracyjnego (tj. Dz U.z 2016 . poz, 23 z péin. zm.) oraz § 50 Statutu
Powiatu Raciborskiego  (Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Siaskiego 22012,
poz. 5832 z pézn. zm.)

RADA POWIATU RACIBORSKIEGO,
po zapoznaniu sig ze stanowiskiem Komisji Rewizyjnej
uchiwala, co nastepuje:

§ 1. Po rozpoznaniu skargi pani NN dziatania dyrektora Domu Pomocy
Spolecznej "Zlota Jesien" w Raciborzu uznaje skarge za zasadng z przyczyn okreslonych wuzasadnieniu do
niniejszej uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Powiatu Raciborskiege, zobowiazujac go do
przygotowania odpowiedzi i przestania skarzacym wraz z odpisem niniejszej uchwaty.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

RADCA PRAWNY

ONBULM.




Uzasadnienie

W dniu 14.01.2016 w Starostwie Powiatowym w Raciborzu odbylo si¢ spotkanie pani Urszuli Stolorz
i pani Jolanty Kwok z kierownikiem Referatu Spraw Spotecznych Aleksandrem Kasprzakiem, w czasie ktdérego
zlozyly using skarge na dzialalnos¢ dyrektora Domu Pomocy Spoleczne] ,,Zlota Jesiefi”. Notatka stuzbowa z
tego  spotkania  zostata  przekazana do komisii rewizyjnej jako organu  wiasciwego
do rozpatrywania skarg na dyrektoréw jednostek Starostwa Powiatowego w Raciborzu.

Przedmiotem skargi bylo szykanowanie grupy pracownik6w m.in. poprzez poméwienie ich przez dyrektora
DPS o napisanie anonimu, skierowanego kilkanascie dni wezesniej do Starosty Raciborskiego. Miato mie¢ ono
takze miejsce  podczas  ,,r0ZMOW dyscyplinujacych®, na  ktore  zostali wezwani  tylko
i wylacznie pracownicy tzw. ,,nowego obiektu”.

Podczas spotkania komisji ze skarzacymi w dniu 28.01.2016 przedmiot skargi zostal uzupeiniony
i sprecyzowany, poniewaz przekazany komisji protokét z przyczyn formalnych miat charakter streszczenia |
uogblnienia. Przedmiot skargi zostal poszerzony o kwestic opieki diugoterminowej Swiadczone]
w zakladzie przez firme zewnetrzna, kiéra zatrudniata m.in. przetozona skarzacych.

Wykonywanie czynnosci opiekuficzych wobec mieszkaficow DPS (w ramach tejze opieki diugoterminowe]
musialy  pos$wiadczaé m.n.  skarzace,  mnawet jesli te czynnofci  byly  wykonywane
w czasie, kiedy byly one nieobecne w pracy. Ponadto, zdaniem skarzacych, obiektywne potv&rierdzeniel
wykonywania tychze czynnosci utrudniat lub nawet uniemozliwiat fakt, iz miaty tego dokonywaé wobec osobyl
ktéra byla ich bezpo$rednia przetozong w miejscu pracy.

Komisja rewizyjna spotkata sie w w/w sprawie siedem razy. Poza spotkaniem ze skarzacymi kOmiSjE‘l
spotkata sie takze z panig dyrektor DPS "Zlota Jesien” Jolanta Rabczuk, ktéra ziozyla obszerne wyjasnienid
zar6wno ustne jak i pisemne. Komisja spotkata si¢ takze ze starostg Ryszardem Winiarskim oraz wicestaroste‘}
Markiem Kurpisem, ktéry sprawuje bezpoérednia kontrolg nad jednostka. Komisja rewizyjna zaznajomita si¢
takze z szeregiem innych dokumentow, m.in. z notatkami shuzbowymi
z rozmow dyscyplinujacych" przeprowadzonych przez dyrekcje z pracownikami,

Zdaniem czionkéw komisji, w czasie "rozméw dyscyplinujacych” z pracownikami miato miejsce ich
szykanowanie i zachowania $wiadczace o zasadnosci. skargi. Rozmowy te odbyly si¢ po odezytaniu na
spotkaniu z pracownikami przez panig dyrektor DPS anonimowego pisma, ktore dotarto do Starostwa
Powiatowego w Raciborzu i zostalo przekazane dyrektorowi jednostki. Osoby skarzace odniosty wrazenie, iz
zostaly poérednio wskazane jako autorki anonimu. Komisja rewizyjna nie dysponuje bezposrednimi dowodami,
iz takie wskazanie nastapito. Jednakze wytypowanie do "rozmow dyscyplinujacych” okreslonej grupy 0sb
moze zostaé odebrane jako wskazanie "podejrzanych”. Tematyka "rozméw dyscyplinujgcych” oraz
przedstawione wnioski i zalecenia dopeiniajg obrazu. Czlonkowie komisji nie podzielaja pogladu dyrekiora
DPS "Zlota Jesied" w Raciborzu (wyrazonego w sporzadzonych notatkach), iz prywatne spotkanié
pracownikéw, nawet jesli dotycza spraw zakiadu pracy, sa niewlasciwe, bo podwazajg zaufanie pracodawcylr
wobec pracownika, Stwierdzenie zawarte w sporzadzonej notatce sluzbowej, iz organizacja prywatnegcl)
spotkania w sprawach zwigzanych z pracg, w kiérych uczestnicza pracownicy, wymaga zgody pracodawcy jes&
nie tylko nieprawdziwe, ale i kuriozalne. Podobnie jak kuriozalne jest poruszanie w czasie oficjalnych rozmé ‘
z pracownikami faktu umieszczenia przez nich obrazkéw z wybranymi cytatami, czy tez zwyklego zdjgcia na
ich prywatnym profilu facebookowym. Nie jest réwniez "naruszeniem drogi shuzbowej" uméwienie si¢ przez
pracownikéw DPS "Ziota Jesien" ze Starosty Raciborskim w ramach przyjmowania stron, Wszyscy obywatele,
bez wzgledu na miejsce zatrudnienia, maja do tego prawo. Proba ograniczania tego prawa przez pracodawcc‘;
jednoznacznic wskazuje na funkcjonowanie w zakladzie pracy Zle pojetej drogi shuzbowej i niew}aéciwyclb
relacji na linii przetozony - podwladny. Pelni obrazu dopelnia fakt, iz pomimo tego, ze do planowanego
spotkania ze starosta w ogole nie doszlo (skarzace odwolaly swoja wizyte w starostwie), w notatkach
stuzbowych z "rozméw dyscyplinujgcych” znalazlo sig stwierdzenie, ze jest to "naruszenie zasad panujgcych w
DPS". Napigtnowany wiec zostal nie fakt spotkania ze starosta, ale sam zamiar odbycia takiego spotkania,
Cafoksztalt tych zachowan i zdarzen w kontek$cie anonimu jest zdaniem czlonkéw komisji rewizyjneﬁ

niedopuszczalnym szykanowaniem pracownik6w.

Komisja rewizyjna uznaje rowniez skarge za zasadng w czgéci dotyczacej funkcjonowania opieki
diugoterminowej, ktéra éwiadczyta w DPS "Ziota Jesie" firma zewnetrzna NZOZ ,.Opieka”. Komisj
zauwazyla, iz na terenie DPS doszlo do oczywistego zaburzenia relacji stuzbowych. Opiekunki, ktére na co
dzich sa podwladnymi koordynator (EEEEEEEEERSENE musialy bowiem potwierdzaé fakt wykonywania




przez nig obowiazkéw $wiadczonych na rzecz innego przedsigbiorcy. Sytuacja, w ktorej podwladny musi ‘
potwierdzaé wykonywanie obowiazkéw przez swojego przetozonego (Swiadczonych przez niego na rzecz
innego podmiotu) jest nie tylko naruszeniem zasad dotyczacych podleglodci stuzbowej pracownikéw w
zakladzie pracy, ale takze moze by¢ potencjalnie korupcjogenna.

Poniewaz z tresci skargi, jak i rozméw z pracownicami DPS ,,Zlota Jesief” wynikalo, iz na terenie zakladu
moze dochodzié do zjawiska mobbingu, komisja przedstawita Zarzadowi Powiatu Raciborskiego wniosek o
przeprowadzenie na terenie zakladu ankiety, ktéra miafa za zadanie wykluczy¢ lub potwierdzi¢ ten faki, a takze
okre§li¢ jego ewentualny zasigg.

Wyniki wspomnianej ankiety komisja otrzymata w dniu 28.04.2016. W ftrosce o anonimowodt osob
wypelniajacych ankiete komisji rewizyjnej nie udostgpniono odpowiedzi, ktére byty udzielane na pytania
otwarte. Przedstawiony zostal jedynie zbiorczy raport z odpowiedzi udzielonych na pytania zamknigte
i juz tylko na tej podstawie mozna stwierdzi¢, iz sytuacja w DPS "Ziota Jesien" wymaga zdecydowanych
dziatah naprawczych. Czlonkowie komisji uznali, iz komisja rewizyjna nie ma uprawniefl do okreslania
wystepowania i skali mobbingu w zakladzie pracy, jednakze majac na uwadze caloksztalt opisywanych spraw
oraz wyniki ankiety (w tym odpowiedzi na pytania otwarte niedostepne dla czionkéw komisji) komisja
rewizyjna wskazuje jako organ nadzorujacy jednostke¢ Zarzad Powiatu Raciborskiego, do ktérego wystapila ze
stosownymi wnioskami.

W zwiazku z powyzszym komisja rewizyjna jednomy$lnie uznala jak w powyZzszym uzasadnieniu i wnosi o
podjgcie przedmiotowej uchwaly. Podjgcie niniejszej uchwaly w tym stanie rzeczy jest celowe
i uzasadniong.




