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	KARTA  USŁUG 

STAROSTWO  POWIATOWE 

W RACIBORZU
47-400 RACIBÓRZ

Pl. OKRZEI 4
tel. (32) 45 97 300 

fax. (32) 415 87 36


	POWIATOWY RZECZNIK KONSUMENTÓW

	I. TYTUŁ SPRAWY

	WSZCZĘCIE  POSTĘPOWANIA  W  ZAKRESIE  OCHRONY  PRAW  KONSUMENTÓW



	II. PODSTAWA  PRAWNA

	· art. 42 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów        (t.j. Dz. U.2017 r., poz. 229, z późn. zm.).

	III. GDZIE ZAŁATWIĆ SPRAWĘ

	Wniosek należy złożyć w Biurze Obsługi Klienta (budynek B)
Sprawę załatwia Powiatowy Rzecznik Konsumentów w Raciborzu pokój nr 7 budynek A
tel. (32) 45 97 322, (32) 45 97 300, fax. (32) 415 87 36 

e-mail: rzecznikkonsumenta@powiatraciborski.pl

Godziny urzędowania:  

Poniedziałek, środa, czwartek od 7.30 do 15.30, 

wtorek od 12:00 do 17.00,
piątek od 7.30 do 14.00.


	IV. TERMIN ZAŁATWIENIA SPRAWY

	1. Wszczęcie postępowania następuje w terminie 30 dni od dnia złożenia wniosku.

2. Ustne udzielanie porad i informacji prawnych odbywa się w godzinach urzędowania.



	V.  WYMAGANE DOKUMENTY

	1. Wniosek 

2. Załączniki - kserokopia dokumentacji potwierdzającej zgłaszane roszczenie 

    (po przedstawieniu oryginałów do wglądu Rzecznikowi Konsumentów).



	VI.  OPŁATY

	Wniosek nie podlega opłacie skarbowej.


	VII. DRUKI WNIOSKÓW

	Według załączonego wzoru.



	VIII.  TRYB ODWOŁAWCZY

	Nie podlega odwołaniu.



	IX. INFORMACJE DODATKOWE 

	1. Wniosek o podjęcie interwencji powinien zwięźle precyzować zagadnienia dotyczące zgłaszanej sprawy konsumenckiej oraz zawierać dowody roszczeń i podjętych czynności potwierdzających istnienie prawnego stosunku między konsumentem a przedsiębiorcą.

2. Powiatowy Rzecznik Konsumentów pisemnie podejmuje działania adekwatne do treści złożonego wniosku i podstawy prawnej roszczenia.
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