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Umowa nr OR.VII.2601.10.6.2023
zawarta w dniu ….06.2024 w Raciborzu pomiędzy Powiatem Raciborskim z siedzibą          w Raciborzu pl. Okrzei 4 reprezentowanym przez Zarząd Powiatu  w imieniu którego działają:

1) Grzegorz Swoboda - Starosta Raciborski
2) Ewa Lewandowska - Wicestarosta
zwanym w dalszej części umowy Usługobiorcą
a
………………………………………………………………………………………..
zwanym w dalszej części umowy Usługodawcą.

§ 1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest usługa wykonywania wydruków - outsourcing wielofunkcyjnych urządzeń drukujących pod nazwą: „Usługi wykonywania wydruków (outsourcing urządzeń drukujących)”
2. Przedmiot umowy realizowany będzie przy wykorzystaniu 10 szt. czarno-białych oraz 10 szt. kolorowych, sieciowych urządzeń wielofunkcyjnych formatu A3 łączących 
w sobie funkcje kopiarki, drukarki i skanera, które Usługodawca udostępni Usługobiorcy.

3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawarty w zapytaniu ofertowym sporządzonej w ramach postępowania nr OR.VII.2601.10.6.2024, dotyczące przedmiotu niniejszej umowy stanowiąca załącznik nr 1 do niniejszej umowy.
§ 2

1. Usługobiorca zastrzega sobie prawo do zmiany ilości urządzeń będących przedmiotem umowy bez konieczności wprowadzania zmian do niniejszej umowy.

2. Zmian, o której mowa w ust. 1 następuje poprzez powiadomienie Usługodawcy:

pisemnie na adres: ……………….
pocztą elektroniczną na adres: …………………
3. Zmiana ilości urządzeń dokonana w sposób określony w ust 1 nie stanowi zmiany umowy.
§ 3
1. Usługobiorca będzie używać urządzeń wielofunkcyjnych zgodnie z ich przeznaczeniem.

2. Usługodawca dokonywać będzie wszelkich napraw i remontów niezbędnych dla prawidło​wej eksploatacji urządzeń wielofunkcyjnych, z wyłączeniem uszkodzeń spowodowanych przez użytkownika, wynikających z nieprawidłowej eksploatacji urządzenia (np. uszko​dzenie mechaniczne bębna).

§ 4
Po wykonaniu przedmiotu umowy Usługobiorca zwróci Usługodawcy kserokopiarki w stanie nie po​gorszonym – poza normalny stopień zużycia wynikający z prawidłowej eksploatacji. 
§ 5
1.
Strony ustalają, że z tytułu realizacji przedmiotu umowy Usługodawcy przysługiwać będzie miesięczne wynagrodzenie, wyliczane wg stawek:
1)
opłaty stałe:

- za każdą  kserokopiarkę czarno-białą: …. zł netto,

- za każdą kserokopiarkę kolorową: ….. zł netto,

2)
opłaty za wydruki:

- jeden wydruk czarno-biały …… zł netto,

- jeden wydruk kolorowy ……. zł netto.

W cenie zawarta jest bieżąca dostawa tonera oraz wszelkie naprawy, konser​wacje kserokopiarek i co miesięczne odczyty liczników urządzeń drukujących, będącą podstawą do wystawienia faktury VAT.
Odczyty stanu liczników drukarek wykonywane będą jednorazowo pierwszego dnia miesiąca pomiędzy godziną 9 a 11.  

2. Wynagrodzenie o którym mowa w ust. 1 zostanie zwiększone o podatek VAT wg stawki obowiązującej w dniu wystawienia faktury.

§ 6
1. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem na podstawie faktury wystawionej przez Usługodawcę w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

2. Dostawca faktury oświadcza, że rachunek bankowy na który zostanie dokonana płatność posiada konto pomocnicze VAT w celu dokonania zapłaty poprzez mechanizm podzielonej płatności oraz konto bankowe zostało zgłoszone na Białą Listę podatników.
3. Dostawca oświadcza, że sporządzając JPK_V7M lub JPK_V7K przy pozycji dokumentującej niniejszą sprzedaż umieści właściwe oznaczenia grup towarów, rodzaju transakcji lub dowodu sprzedaży.
4. W celu poprawnego wystawienia i dostarczenia f-ry do właściwego odbiorcy poprzez Krajowy System e – Faktur, należy dodać podmiot inny niż nabywca główny, wskazać rolę „odbiorca” oraz podać indywidualny identyfikator wewnętrzny o numerze 6391982788-00018 oraz nazwę odbiorcy wraz z adresem.
5. Za dzień zapłaty wynagrodzenia uważa się dzień obciążenia rachunku Usługobiorcy.
6. Nie dopuszcza się cesji wierzytelności wynikającej z niniejszej umowy bez pisemnej zgody Usługobiorcy, wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności (w rozumieniu 
art. 509 Kodeksu Cywilnego). 
7. Dane do wystawienia faktury:

Nabywca:
Odbiorca:
Powiat Raciborski
Starostwo Powiatowe w Raciborzu

Plac Stefana Okrzei 4
Plac Stefana Okrzei 4

47-400 Racibórz
47-400 Racibórz
NIP: 6391982788

§ 7
1. Działania serwisowe o charakterze okresowym takie, jak przeglądy, regulacje itp. Usługodawca będzie podejmował z własnej inicjatywy w terminach ustalonych  wcześniej ze usługobiorcą.

2. Działania serwisowe o charakterze doraźnym takie, jak usunięcie awarii, wymiana części, zgłoszenia od Usługobiorcy może być przekazane w formie poczty elektronicznej lub telefonicznie.

3. Usługodawca zobowiązuje się do bezzwłocznej reakcji na zgłoszenie (awaria, wymiana zużytego tonera itp.), przy czym reakcja na zgłoszenie przekazane do godziny 12:00 nastąpi tego samego dnia w godzinach pracy Starostwa Powiatowego w Raciborzu, a reakcja na zgłoszenie przekazane po tej godzinie – najpóźniej następnego dnia roboczego do godziny 10:00.

4. W przypadku, gdy naprawa urządzenia będzie trwała dłużej niż 48 godzin od momentu reakcji na zgłoszenie, Usługodawca udostępni Usługobiorcy na czas naprawy urządzenie zastępcze o parametrach podobnych lub identycznych do parametrów urządzenia uszkodzonego.
§ 8
Usługobiorcy przysługuje prawo wypowiedzenia i rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku braku reakcji Usługodawcy na zgłoszenia serwisowe, o których mowa w § 7.

§ 9
Usługodawca zobowiązuje się do przekazywania Usługobiorcy informacji o ilości wykonanych w danym miesiącu wydruków na urządzeniach objętych serwisem. Informacja ta będzie przekazywana w formie załącznika do wystawionej faktury VAT.

§ 10
1. Usługodawca zapłaci Usługobiorcy kary umowne w przypadku:

1) opóźnienia w wykonaniu przedmiotu umowy, a także jej określonej części w wysokości 100,- zł za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia,  

2) opóźnienia w usunięciu wad przedmiotu umowy, a także jej określonej części w wysokości 100,- zł za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, licząc od następnego dnia po upływie terminu określonego przez Usługobiorcę w celu usunięcia wad.

3) Usługobiorca zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego przewyższającego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.

2. Usługodawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z należnego mu wynagrodzenia.

§ 11
Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres od 1 lipca 2024 r. do 30 czerwca 2025 r.
§ 12
1. Udostępnienie przez Usługodawcę jego danych osobowych jak również danych osobowych jego pracowników jest niezbędne do wykonania Umowy. 

2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Starostwie Powiatowym 
w Raciborzu jest  Starosta Raciborski  adres e-mail: starosta@powiatraciborski.pl.

3. W sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych należy się kontaktować 
z wyznaczonym przez Administratora, Inspektorem Ochrony Danych, e-mail:  iod@powiatraciborski.pl
4. W Starostwie Powiatowym w Raciborzu, dane osobowe przetwarzane będą zgodnie 
z Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

5. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w Starostwie Powiatowym w Raciborzu znajduje się na stronie Biuletynu Informacji Publicznych: https://bip.powiatraciborski.pl/Ochrona_danych_osobowych/ZAWIERANIE_I_REALIZACJA_UMOW.html.

§ 13
1. Strony ustalają, że w sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy będą miały zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Prawa i obowiązki wynikające z niniejszej umowy nie mogą być przenoszone przez żadną ze Stron na osoby trzecie bez zgody drugiej Strony.
3. Strony niniejszej umowy mają obowiązek wzajemnego informowania się o wszelkich zmianach statusu prawnego, sytuacji finansowej, o wszczęciu postępowania likwidacyjnego, układowego lub upadłościowego oraz o innych zmianach mających wpływ na treść i wykonywanie niniejszej umowy.
4. W razie powstania sporu na tle wykonywania niniejszej umowy strony zobowiązane 
są do wyczerpania drogi postępowania polubownego. Postępowanie polubowne 
rozpoczyna się poprzez skierowanie na piśmie konkretnego roszczenia do kontrahenta. Druga Strona zobowiązana jest do pisemnego ustosunkowania się do zgłoszonego roszczenia w terminie 10 dni od daty zgłoszenia roszczenia.
5. W razie odmowy uznania roszczenia, względnie nieudzielenia odpowiedzi w terminie, 
o którym mowa w ust. 4, każda ze Stron uprawniona jest do wystąpienia na drogę sądową.
6. Spory wynikające z realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy 
dla siedziby Usługobiorcy.
§ 14
Każda ze stron może rozwiązać umowę z 30 dniowym okresem wypowiedzenia.
§ 15
Ryzyko utraty lub zniszczenia kserokopiarek ponosi Usługodawca.

§ 16
Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie, w formie aneksu do umowy, pod rygorem bezskuteczności takiej zmiany.

§ 17
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy zastosowania mają prze​pisy Kodeksu Cywilnego.

§ 18
Umowę sporządzono w dwóch egzemplarzach po jednej dla każdej ze stron.

          USŁUGOBIORCA                                                            USŁUGODAWCA
750,75020,4300 CRU 469 w 2024 r.: ………..,- zł
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Sporządził Mariusz Szramek tel. 378









Załącznik nr 1 do umowy
nr OR.VII.2601.10.6.2023  (szczegółowy opis zamówienia)
Przedmiotem usługi jest dostawa urządzeń wielofunkcyjnych nowych lub używanych w ilości :

· 10szt kserokopiarek format A3 – monochromatyczne

· 10szt kserokopiarek format A3 - kolorowe

wraz z kompleksową obsługą serwisową tych urządzeń na czas trwania umowy.
· Dostawa urządzeń wielofunkcyjnych jednego producenta.

· Dostawa i uruchomienie urządzeń wraz z systemem w przeciągu 7dni od dnia podpisania umowy

· Kompleksowa obsługa serwisowa obejmuje działanie zapewniające bezawaryjną pracę urządzeń drukujących w tym w szczególności:

· wykonywanie przeglądów technicznych zgodnie z zaleceniami producenta urządzenia,

· dokonywanie napraw, regulacji oraz kontroli stanu technicznego,

· dostarczanie oraz montaż części zamiennych i części eksploatacyjnych,

· dostarczanie materiałów eksploatacyjnych wyprodukowanych przez producenta urządzenia

· bezzwłoczna reakcja na zgłoszenie (awaria, wymiana zużytego tonera itp.), przy czym reakcja na zgłoszenie przekazane do godziny 12:00 nastąpi tego samego dnia w godzinach pracy Starostwa, a reakcja na zgłoszenie przekazane po tej godzinie – najpóźniej następnego dnia roboczego do godziny 10:00. Reakcja serwisu rozumiana jest jako fizycznie pojawienie się technika serwisu w miejscu instalacji urządzenia.

· Maksymalny czas naprawy: 8 godzin od momentu przyjazdu technika serwisu 

· Urządzenie zastępcze o parametrach równoznacznych lub wyższych w przypadku naprawy trwającej dłużej niż: 8 godzin

· Czas dostawy materiałów eksploatacyjnych od momentu zgłoszenia : 4 godziny
1. Minimalne wymagania urządzeń drukujących  (kolor – format A3) :

· Prędkość drukowania (mono i w kolorze) A4: od 26 str./min.

· Czas nagrzewania: 20 s.

· Interfejsy: 10Base-T, 100Base-TX, 1000Base-T, USB 2.0 (urządzenie), USB 2.0 (host)

· Obsługiwane protokoły i porty: TCP/IP(IPv4, IPv6), LPR, Raw Port 9100, IPP1.0, FTP, HTTP, SMB, POP3, SSL, TLS,

· Języki opisu strony: PCL6,

· Minimalne wydajności tonerów – czarny (black) 40 000 stron ; żółty (yellow), niebieski (cyan), czerwony (magenta) każdy po 24 000stron 

· Pamięć: min 1 GB

· Twardy dysk: min 250 GB

· Opcjonalnie złącze wifi IEEE802.11 n/g/b

· Panel sterowania: dotykowy, kolorowy , min 10-calowy,ruchomy

· Kolorowe skanowanie sieciowe

· Pojemność podajnika dokumentów: min. 100 ark. (80 g/m2)

· Prędkość skanowania: min 80 str./min.

· Kasety na papier: na 550 ark. (80 g/m2)

· Co najmniej 2 kasety obsługujące format papieru A5 – SRA3

· Obsługiwana gramatura papieru w kasetach: 60 – 300 g/m2

· Podajnik boczny na 100 arkuszy (80 g/m2) obsługujący gramaturę 55 – 300 g/m2 

· Możliwość rozbudowy o finiszer ze zszywaniem (zszywanie dwupozycyjne, ręczne, bezzszywkowe)

· Wbudowany moduł OCR pozwalający skanować do formatów .xlsx, .docx,. przeszukiwalny PDF przynajmniej w 4 dostarczonych urządzeniach.

· Kopiowanie ciągłe: 1 – 9999

· Możliwość podglądu prac kopiowania / skanowania na panelu sterowania

· Skanowanie do e-maila, FTP, SMB, do nośnika pamięci USB, na pulpit, na twardy dysk

· Możliwość skanowania do: TIFF, JPEG, PDF, PDF/A-1a, PDF/A-1b, szyfrowany PDF,

· Pomijanie pustych stron przy skanowaniu

· System automatycznego wysuwania tonera – pojemnik z tonerem zostanie automatycznie wysunięty, gdy zostanie wyczerpany

2. Minimalne wymagania urządzeń drukujących  (mono – format A3) :

· Prędkość drukowania A4: od 26 str./min.

· Czas nagrzewania: 20 s.

· Interfejsy: USB 2.0, 10-BaseT, 100Base-TX, 1000Base-T

· Obsługiwane protokoły i porty: TCP/IP (IPv4, IPv6), IPX/SPX (NetWare), EtherTalk (AppleTalk),LPR, Raw TCP (port 9100), POP3, HTTP, FTP, EtherTalk, IPP

· Języki opisu strony: PCL6,

· Minimalne wydajności tonerów – czarny (black) 27 000 stron 

· Pamięć: min 1 GB

· Twardy dysk: min 200 GB

· Panel sterowania: dotykowy, kolorowy , min 7-calowy,ruchomy

· Kolorowe skanowanie sieciowe

· Pojemność podajnika dokumentów: min. 100 ark. (80 g/m2)

· Prędkość skanowania: min 50 str./min.

· Kasety na papier: na 550 ark. (80 g/m2)

· Co najmniej 2 kasety obsługujące format papieru A5 – SRA3

· Obsługiwana gramatura papieru w kasetach: 60 – 300 g/m2

· Podajnik boczny na 100 arkuszy (80 g/m2) obsługujący gramaturę 55 – 300 g/m2 

· Kopiowanie ciągłe: 1 – 9999

· Skanowanie do e-maila, FTP, SMB, do nośnika pamięci USB, na pulpit, na twardy dysk

· Możliwość skanowania do: TIFF, JPEG, PDF, PDF/A-1a, PDF/A-1b, szyfrowany PDF,

· Pomijanie pustych stron przy skanowaniu

3. Specyfikacja oprogramowania do zarządzania urządzeniami drukującymi w ramach obsługi (System monitoruje sieciowe urządzenia drukujące oraz urządzenia lokalne w zakresie ilości wydrukowanych stron, stanów materiałów eksploatacyjnych oraz awarii)

Architektura systemu

· System może być instalowany w chmurze lub środowisku On-Site u Użytkownika Końcowego, który tworzy własną „Chmurę”.

· Aplikacja jest niezależna od systemu operacyjnego (agent i serwer) - możliwa jest instalacja na środowiskach Windows, Linux oraz MacOS

· Możliwa jest instalacja Agenta w sieci chronionej przez serwer proxy.
· System nie wymaga dodatkowego płatnego oprogramowania np. komercyjnej bazy danych. 
· Komunikacja pomiędzy agentem i serwerem jest szyfrowana z użyciem protokołu https
· Konfiguracja systemu odbywa się przez jednolity interfejs www za pomocą dowolnej przeglądarki internetowej.
· Agent nie wymaga żadnej dodatkowej konfiguracji po zakończeniu instalacji – harmonogram odczytu urządzeń i zakresy skanowanych adresów są konfigurowane z poziomu serwera.

· System ma możliwość sprawdzania statusu monitorowanego urządzenia drukującego w dowolnym momencie z poziomu konsoli aplikacji.

· System zapewnia automatyczne skanowanie sieci komputerowej w celu wykrycia nowych urządzeń drukujących.

· System pobiera z urządzeń drukujących tylko niezbędne dane by ograniczyć ruch w sieci 

Kompatybilność

· System wspiera urządzenia drukujące wszystkich producentów m.in: HP, Lexmark, Brother, Xerox, OKI, Ricoh, Sharp, Konica Minolta
· Komunikacja z urządzeniami sieciowymi opiera się na protokołach SNMPv1, SNMPv2, SNMPv3, NPAP(Lexmark), http(s). System wspiera wszystkie powyższe protokoły
Zarządzenie urządzeniami 

· System daje możliwość podgląd historii liczników urządzenia z podziałem na placówki w których dane urządzenie było eksploatowane.

· System wyszukuje urządzenia we wskazanych zakresach adresów IP.

· System wykrywa sieć w której agent został zainstalowany i skanuje ją w poszukiwaniu drukarek (istnieje możliwość wyłączenia tej funkcjonalności)

· Istnieje możliwość automatycznego przypisywania urządzeń do placówek na bazie ich adresów IP.

· System wskazuje najbardziej obciążone urządzenia drukujące.

Zarządzanie tonerami
· System pobiera z urządzenia drukującego informację o wszystkich materiałach  eksploatacyjnych w urządzeniu.

· System wykrywa pojemności zainstalowanego materiału eksploatacyjnego (o ile drukarka udostępnia takie dane). 

· System obsługuje wymiany tonerów, bębnów światłoczułych oraz materiałów serwisowych niezależnie od producenta urządzenia drukującego.

· System daje możliwość wykrywania dat instalacji i dezinstalacji materiałów eksploatacyjnych (na podstawie nr seryjnego materiału, lub zmiany poziomu)

· System zapisuje numery seryjne materiałów eksploatacyjnych jeżeli są podawane przez urządzenie drukujące. 

· System generuje prognozę stanów materiałów eksploatacyjnych w oparciu o historię ilości wydruków.

· System daje możliwość obsługi pełnego procesu logistyki materiału od momentu wygenerowania zamówienia do instalacji w urządzeniu.
Rozliczenia wydruków
· System daje możliwość rozliczenia per strona.

· System daje możliwość rozliczania wydruków A3, A4, Mono, Kolor, Duplex oraz licznika skanów.

· Możliwość konfiguracji okresu rozliczeniowego.

· Generowanie raportów z podziałem na urządzenia.
Powiadomienia
· powiadomienia mailowe o dezaktywacji urządzenia drukującego;

· powiadomienie o instalacji nowego urządzenia drukującego w sieci;

· powiadomienia o nowym zamówieniu materiału eksploatacyjnego;

· powiadomienie o wysłaniu materiału eksploatacyjnego do urządzenia drukującego

· powiadomienia z raportami rozliczeniowymi oraz sprzętowymi.

· powiadomienia o nieodpowiadających maszynach

· możliwość konfiguracji harmonogramu wysyłania powiadomień

· możliwość konfiguracji układu raportów (wyświetlanych w aplikacji i wysyłanych e-mailem) – zmiana wyświetlanych kolumn i ich kolejności
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