Nr Mdok: 15207/06/2023
UID: 756388

Umowa nr OR.VII.2601.7.4.2031/D

zawarta w dniu 25.06.2023 w Raciborzu pomiędzy Powiatem Raciborskim z siedzibą 
w Raciborzu pl. Okrzei 4  reprezentowanym przez Zarząd Powiatu w imieniu którego działają:

1) Grzegorz Swoboda - Starosta Raciborski
2) Marek Kurpis - Wicestarosta
zwanym w dalszej części umowy Usługobiorcą
a

………………………………………………………………………………..
zwanym w dalszej części umowy Usługodawcą.

§ 1

1. Przedmiotem umowy jest kompleksowa obsługa serwisowa urządzeń drukujących określonych w ust.2.

2. Obsługa serwisowa obejmuje następujące rodzaje urządzeń drukujących wykorzystywanych przez Wydział Komunikacji i Transportu Starostwa Powiatowego 
w Raciborzu:

1) Lexmark E120 - 1 szt.;

2) OKI B432 – 22szt.;

3) HP LaserJet P2015 – 1 szt.;

4) OKI MB 472dn – 2 szt.
§ 2

1. Kompleksowa obsługa serwisowa obejmuje działanie zapewniające bezawaryjną pracę urządzeń drukujących w tym w szczególności:

1) wykonywanie przeglądów technicznych zgodnie z zaleceniami producenta urządzenia,

2) dokonywanie napraw, regulacji oraz kontroli stanu technicznego,

3) dostarczanie oraz montaż części zamiennych i części eksploatacyjnych,

4) dostarczanie materiałów eksploatacyjnych,

5) co miesięczne odczyty liczników urządzeń drukujących, będącą podstawą do wystawienia faktury VAT. 

Odczyty stanu liczników drukarek, które będą podstawą do naliczenia faktury wykonywane będą co kwartał pierwszego dnia miesiąca pomiędzy godziną 9 a 11.  

2. Kompleksowa obsługa serwisowa obejmuje także dojazd pracowników Usługodawcy, dostawę i montaż części zamiennych i wszelkich materiałów eksploatacyjnych.

3. Kompleksowa obsługa serwisowa nie obejmuje:

1) usuwania usterek spowodowanych eksploatacją urządzenia niezgodną z instrukcją obsługi, użyciem materiałów lub części zamiennych niedostarczonych przez usługodawcę,

2) usuwania usterek spowodowanych zamontowaniem przez usługodawcę dodatkowego wyposażenia, samodzielnym wykonaniem napraw, modyfikacji lub zmiany lokalizacji urządzenia,

3) naprawy uszkodzeń mechanicznych bębnów, wałków, płyt szklanych i części obudowy,

4) dostawy papieru.

§ 3

1. Działania serwisowe o charakterze okresowym takie, jak przeglądy, regulacje itp. Usługodawca będzie podejmował z własnej inicjatywy w terminach ustalonych  wcześniej ze usługobiorcą.

2. Działania serwisowe o charakterze doraźnym takie, jak usunięcie awarii, wymiana części, tonerów, zgłoszenia od Usługobiorcy może być przekazane w formie faksu, poczty elektronicznej lub telefonicznie.

3. Usługodawca zobowiązuje się do bezzwłocznej reakcji na zgłoszenie (awaria, wymiana zużytego tonera itp.), przy czym reakcja na zgłoszenie przekazane do godziny 12:00 nastąpi tego samego dnia w godzinach pracy Starostwa Powiatowego w Raciborzu, a reakcja na zgłoszenie przekazane po tej godzinie – najpóźniej następnego dnia roboczego do godziny 10:00.

4. W przypadku, gdy naprawa urządzenia objętego serwisem będzie trwała dłużej niż 48 godzin od momentu reakcji na zgłoszenie, Usługodawca udostępni Usługobiorcy na czas naprawy urządzenie zastępcze o parametrach podobnych lub identycznych do parametrów urządzenia uszkodzonego.

§ 4

1. Wynagrodzenie za usługi serwisowe płatne będzie w formie wynagrodzenia kwartalnego, którego wysokość będzie uzależniona od ilości wykonanych wydruków na urządzeniach objętych serwisem.

2. Wynagrodzenie miesięczne będzie wyliczane łącznie dla wszystkich urządzeń objętych serwisem a jego wysokość będzie stanowiła iloczyn ilości wydruków formatu A4 w miesiącu i kwoty ….. zł netto. Do wynagrodzenia wyliczonego w ten sposób doliczony zostanie podatek VAT wg stawki obowiązującej w dniu wystawienia faktury.

3.  Dniem zapłaty jest dzień obciążenia rachunku bankowego Usługobiorcy.

4.  Dostawca faktury oświadcza, że rachunek bankowy na który zostanie dokonana płatność posiada konto pomocnicze VAT w celu dokonania zapłaty poprzez mechanizm podzielonej płatności oraz konto bankowe zostało zgłoszone na Białą Listę podatników.
5. Dostawca oświadcza, że sporządzając JPK_V7M lub JPK_V7K przy pozycji dokumentującej niniejszą sprzedaż umieści właściwe oznaczenia grup towarów, rodzaju transakcji lub dowodu sprzedaży.

6. Za dzień zapłaty wynagrodzenia uważa się dzień obciążenia rachunku Usługodawcy.
7. Nie dopuszcza się cesji wierzytelności wynikającej z niniejszej umowy bez pisemnej zgody Usługobiorcy, wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności (w rozumieniu 
art. 509 Kodeksu Cywilnego). 
8. Dane do wystawienia faktury:

Nabywca:
Odbiorca:
Powiat Raciborski
Starostwo Powiatowe w Raciborzu

Plac Stefana Okrzei 4
Plac Stefana Okrzei 4

47-400 Racibórz
47-400 Racibórz
NIP: 6391982788

§ 5

Usługodawca zobowiązuje się do przekazywania usługobiorcy informacji o ilości wykonanych w danym miesiącu wydruków na urządzeniach objętych serwisem. Informacja ta będzie przekazywana w formie załącznika do wystawionej faktury VAT.

§ 6

Usługobiorcy przysługuje prawo wypowiedzenia i rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku braku reakcji Usługodawcy na zgłoszenia serwisowe, o których mowa w § 3.

§ 7
1. Usługodawca zapłaci Usługobiorcy kary umowne w przypadku:

1) opóźnienia w wykonaniu przedmiotu umowy, a także jej określonej części w wysokości 100,- zł za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia,  

2) opóźnienia w usunięciu wad przedmiotu umowy, a także jej określonej części w wysokości 100,- zł za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, licząc od następnego dnia po upływie terminu określonego przez Usługobiorcę w celu usunięcia wad.

2. Usługodawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z należnego mu wynagrodzenia.

§ 8

Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres od 1 lipca 2023 r. do 30 czerwca 2024 r.

§ 9
1. Udostępnienie przez Usługodawcę jego danych osobowych jak również danych osobowych jego pracowników jest niezbędne do wykonania Umowy. 

2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Starostwie Powiatowym 
w Raciborzu jest  Starosta Raciborski  adres e-mail: starosta@powiatraciborski.pl.

3. W sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych należy się kontaktować 
z wyznaczonym przez Administratora, Inspektorem Ochrony Danych, e-mail:  iod@powiatraciborski.pl
4. W Starostwie Powiatowym w Raciborzu, dane osobowe przetwarzane będą zgodnie 
z Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

5. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w Starostwie Powiatowym w Raciborzu znajduje się na stronie Biuletynu Informacji Publicznych: https://bip.powiatraciborski.pl/Ochrona_danych_osobowych/ZAWIERANIE_I_REALIZACJA_UMOW.html.

§ 10
1. Strony ustalają, że w sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy będą miały zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Prawa i obowiązki wynikające z niniejszej umowy nie mogą być przenoszone przez żadną ze Stron na osoby trzecie bez zgody drugiej Strony.
3. Strony niniejszej umowy mają obowiązek wzajemnego informowania się o wszelkich zmianach statusu prawnego, sytuacji finansowej, o wszczęciu postępowania likwidacyjnego, układowego lub upadłościowego oraz o innych zmianach mających wpływ na treść i wykonywanie niniejszej umowy.
4. W razie powstania sporu na tle wykonywania niniejszej umowy strony zobowiązane 
są do wyczerpania drogi postępowania polubownego. Postępowanie polubowne 
rozpoczyna się poprzez skierowanie na piśmie konkretnego roszczenia do kontrahenta. Druga Strona zobowiązana jest do pisemnego ustosunkowania się do zgłoszonego roszczenia w terminie 10 dni od daty zgłoszenia roszczenia.
5. W razie odmowy uznania roszczenia, względnie nieudzielenia odpowiedzi w terminie, 
o którym mowa w ust. 4, każda ze Stron uprawniona jest do wystąpienia na drogę sądową.
6. Spory wynikające z realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy 
dla siedziby Usługobiorcy.
§ 11

Każda ze stron może rozwiązać umowę z 30 dniowym okresem wypowiedzenia.

§ 12

Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie, w formie aneksu do umowy, pod rygorem bezskuteczności takiej zmiany.

§ 13

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy zastosowania mają prze​pisy Kodeksu Cywilnego.

§ 14

Umowę sporządzono w dwóch egzemplarzach po jednej dla każdej ze stron.
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