Dyrektor Zamku Piastowskiego w Raciborzu ogłasza nabór
na wolne stanowisko urzędnicze referenta w Punkcie Informacji Turystycznej na Zamku Piastowskim w Raciborzu
1. Wymagania niezbędne: 
a) określone w art. 6  ustawy o pracownikach samorządowych
b) wykształcenie średnie/wyższe
c) doświadczenie w pracy z klientem
d) wysoka kultura osobista, umiejętność pracy w zespole, komunikatywność
           2. Wymagania dodatkowe:
a) znajomość zagadnień z zakresu walorów turystycznych Ziemi Raciborskiej
b) znajomość języka angielskiego lub niemieckiego
c) umiejętność obsługi komputera i podstawowych aplikacji MS Office
d) mile widziane wykształcenie z zakresu obsługi ruchu turystycznego
e) gotowość do stałego podnoszenia kwalifikacji
f) mile widziana umiejętność obsługi kasy fiskalnej
3. Zakres wykonywanych zadań na stanowisku:
      a) obsługa klienta w Punkcie Informacji Turystycznej
b) oprowadzanie turystów po: Zamku Piastowskim, Krypcie i Kaplicy Zamkowej
c) prowadzenie ewidencji ruchu turystycznego
d) pomoc w organizacji imprez i spotkań na Zamku 
e) utrzymywanie kontaktów z przewodnikami turystycznymi
f) obsługa kasy fiskalnej przy sprzedaży biletów i pamiątek
g) udzielanie informacji o atrakcjach turystycznych w okolicy
4. Warunki pracy:
a) wymiar czasu pracy – ¾ etatu;
b) praca również w weekendy i święta
c) miejsce pracy – ul. Zamkowa 2, 47-400 Racibórz;
d) pierwsza umowa o pracę zostanie zawarta na okres 6 m-cy, z ewentualnym obowiązkiem odbycia służby przygotowawczej;
e) termin rozpoczęcia pracy – maj 2022
   5.  Wymagane dokumenty:
a. kwestionariusz osoby ubiegającej się o zatrudnienie (wzór dostępny w Biuletynie Informacji Publicznej),
b. kopie dokumentów potwierdzających posiadane wykształcenie,
c. oświadczenia o posiadanym obywatelstwie polskim, oświadczenie o posiadaniu pełnej zdolności do czynności prawnych, korzystaniu z pełni praw publicznych, o niekaralności za umyślne przestępstwo ścigane z oskarżenia publicznego lub umyślne przestępstwo skarbowe (wzór dostępny w Biuletynie Informacji Publicznej),
d. oświadczenie kandydata o przyjęciu do wiadomości faktu obowiązku publikacji w BIP danych osobowych – zgodnie z wymogami ustawy z dnia 21 listopada 2008r. o pracownikach samorządowych
e. oświadczenie o zapoznaniu się z informacjami dot. przetwarzania danych osobowych.
Druk kwestionariusza osobowego wraz z oświadczeniami, o których mowa w pkt. 5 dostępny jest w Biuletynie Informacji Publicznej (https://bip.powiatraciborski.pl/agencja_promocji/zamek_piastowski_w_raciborzu_dane.html) w zakładce wolne stanowiska pracy  - dokumenty do pobrania Zamek Piastowski w Raciborzu lub na Zamku Piastowskim w Raciborzu przy ul. Zamkowej 2, pokój F.1.7
  6. Informacja o wskaźniku zatrudnienia osób niepełnosprawnych:
  W miesiącu poprzedzającym datę upublicznienia ogłoszenia wskaźnik zatrudnienia osób  
   niepełnosprawnych na Zamku Piastowskim w Raciborzu, w rozumieniu przepisów  o 
   rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych, był   
    niższy niż 6 %.
7.  Miejsce i termin składania dokumentów:
a) oferty należy składać w zamkniętej kopercie z adnotacją „Nabór na stanowisko referenta w Punkcie Informacji Turystycznej na Zamku Piastowskim w Raciborzu w terminie do dnia 21.04.2022 r. osobiście w siedzibie  Zamku Piastowskiego w Raciborzu, ul. Zamkowa 2, pierwsze piętro pokój F.1.7 
b) pocztą elektroniczną na adres: promocja@zamekpiastowski.pl w przypadku posiadanych uprawnień do podpisu elektronicznego,
c) pocztą na adres Zamku z dopiskiem: ”Dotyczy naboru na stanowisko urzędnicze referenta w Punkcie Informacji Turystycznej” (decyduje data stempla pocztowego).
O zakwalifikowaniu do uczestnictwa w postępowaniu wszyscy kandydaci zostaną powiadomieni e-mailem lub telefonicznie.
Kandydaci spełniający wymagania niezbędne uczestniczyć będą w postępowaniu kwalifikacyjnym obejmującym rozmowę kwalifikacyjną. 
Dokumenty, które wpłyną na Zamek Piastowski w Raciborzu po wyżej określonym terminie nie będą  rozpatrywane.
Informacja o wyniku naboru będzie umieszczona w  Biuletynie Informacji Publicznej (https://bip.powiatraciborski.pl/agencja_promocji/wolne_stanowiska.html) oraz na tablicy informacyjnej w siedzibie Zamku Piastowskiego.
Zgodnie z ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych publikacji w BIP i na tablicy ogłoszeń w siedzibie Zamku Piastowskiego w Raciborzu podlegają dane osobowe osoby zatrudnionej w wyniku przeprowadzonego naboru.
Kandydat wybrany do zatrudnienia, podejmujący po raz pierwszy pracę na stanowisku urzędniczym w jednostkach, o których mowa w art. 2 ustawy o pracownikach samorządowych podlega skierowaniu do odbycia służby przygotowawczej, o której mowa w art. 19 niniejszej ustawy.
                                                                                           Krystyna Niklewicz
Racibórz, 07.04.2022r.                                   Dyrektor Zamku Piastowskiego w Raciborzu
