Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez Wojewodztwo
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska Slaskie

CKZiU1.KAK.261.13.1.2026
Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
ORGANIZACJA | PRZEPROWADZENIE KURSOW ZAWODOWYCH w Centrum Ksztatcenia

Zawodowego i Ustawicznego nr 1 w Raciborzu
w ramach projektu ,Zawodowcy z pasja w CKZiU nr 1 w Raciborzu”

CZESC 6 — REZYDENT TURYSTYCZNY

I.  Termin wykonania zamdwienia: do 30.11.2026r.
Il. Liczba uczestnikow: 8.

lll. Liczba godzin kurséw: 18 dydaktycznych.

IV. Forma kursu: stacjonarna.

V. Wymagania Zamawiajgcego:

1. Cel szkolenia: podniesie kompetencji zawodowych ucznidw, ksztatcgcych sie w zawodzie technik
organizacji turystyki oraz nauczyciela, z ktdrym uczniowie odbywajg zajecia w ramach ksztatcenia
zawodowego, w zakresie zagadnienn wymaganych w pracy rezydenta turystycznego.

2. Zakres merytoryczny szkolenia (minimalne wymagania) oraz oczekiwane efekty szkolenia:

Szkolenie musi obejmowac co najmniej:

a. Serwis lotniskowy przylotowy:
dokumenty niezbedne przy przyjeciu grupy,
materiaty przydatne podczas serwisu lotniskowego przylotowego,
wytyczne dotyczgce transferu grupy do miejsca pobytu z lub bez udziatu rezydenta.
b. Trudne sytuacje i zdarzenia losowe:
pomoc medyczna,
pomoc konsularna (pobyt w szpitalu lub Smier¢ cztowieka, zagubienie dokumentow,
kradziez gotowki).
c. Serwis hotelowy
przygotowanie hotelu na przyjecie turystow,
zakwaterowanie gosci,
obstuga reklamacji.
d. Woykorzystanie rzeczywistosci wirtualnej (VR) z uzyciem gogli Meta Quest 3, np: do wirtualnych
spacerow w przestrzeni lotniska, obiektdw hotelowych, m.in. w bezptatnym serwisie YouTube
VR (filmy sferyczne 360°) itp.
Oczekiwane efekty szkolenia:

Po zakoriczeniu szkolenia uczestnik:

Reprezentuje profesjonalny wizerunek
Obstuguje serwis lotniskowy i transfery
Koordynuje pobyt w hotelu

Skutecznie reaguje w trudnych sytuacjach
Zapewnia pomoc medyczng i konsularng
f.  Wykorzystuje technologie VR
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3.  Wykonawca zobowigzany jest do opracowania szczegétowego programu kazdego szkolenia zgodnego
z opisem zamdwienia, zawierajgcego szczegdtowy opis efektédw uczenia sie wraz z przypisanymi do nich
kryteriami weryfikacji oraz metodami walidacji.

4. Kurs prowadzony w formie zajec teoretycznych i praktycznych.

5. Wykonawca zobowigzany jest do wydania kazdemu uczestnikowi zaswiadczenia, potwierdzajgcego
osiggniecie kompetencji zawodowych w zakresie zagadniert wymaganych w pracy rezydenta turystycznego,
zgodnie z wymogami Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

6. Zaswiadczenie musi zawiera¢ co najmniej:

a. imie i nazwisko uczestnika,

b. numer PESEL uczestnika kursu, a w przypadku uczestnika nieposiadajgcego numeru PESEL serie
i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé;

nazwe szkolenia,

liczbe godzin szkoleniowych,

date i miejsce realizacji szkolenia,

nazwe i adres Wykonawcy,

date wydania zaswiadczenia i numer zaswiadczenia,

informacje o finansowaniu ze srodkéw EFS+,

i. podpis osoby upowaznionej,
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7. Zaswiadczenia o uzyskaniu kompetencji muszg spetnia¢ warunki, umozliwiajgce uznanie danego
dokumentu za potwierdzajgcy uzyskanie kompetenciji zgodnie z wymaganiami EFS Plus, tzn.:

a. wyszczegodlnione efekty uczenia sie (wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoteczne) osiggniete
przez uczestnika,

b. potwierdzenie, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane
w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji,

c. potwierdzenie zastosowania rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia
i szkolenia od walidacji.

Spetnianie warunkéw, umozliwiajgcych uznanie zaswiadczenia za potwierdzajgce uzyskanie
kompetencji uznaje sie, gdy zaswiadczenie zawiera zapis:

Potwierdza sie, co nastepuje:

— uczestnik uzyskat kompetencje zawodowe w zakresie zagadnien wymaganych w pracy
rezydenta turystycznego,

— uczestnik osiggngt efekty uczenia sie wymienione w niniejszym zaswiadczeniu,

— walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji,

— walidacja zostata przeprowadzona przez osobe nieuczestniczgcq w procesie szkoleniowym.

Szczegotfowy opis efektow uczenia sie wraz z przypisanymi do nich kryteriami weryfikacji oraz metodami
walidacji zostat okreslony w Programie Szkolenia, stanowigcym integralng czes¢ dokumentacji projektu
,Zawodowcy z Pasjq w CKZiU nr 1 w Raciborzu.”

VI. Inne wymagania Zamawiajgcego:

1. Osoba prowadzaca zajecia musi posiadac co najmniej 2 lata doswiadczenia w prowadzeniu szkoleri o podobnej
tematyce, ktdra przeprowadzita minimum 1 kurs/szkolenie/warsztaty/zajecia o tematyce zgodnej
z tematyka kursu wykazang w zapytaniu ofertowym,
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2. Wykonawca zapewnienia rozdzielenie funkcji trenera i osoby przeprowadzajacej walidacje
kompetencji — walidacja musi zosta¢ przeprowadzona przez osobe nieuczestniczgcg w procesie
szkoleniowym (nieprowadzacg szkolenia), spetniajgcg wymog niezaleznosci,

3. Zajecia powinny sie odbywac w siedzibie Zamawiajgcego. Wykonawca jest zobowigzany wyposazy¢ sale
w niezbedny sprzet i pomoce dydaktyczne do prowadzenia zaje¢, spetniajace wymogi BHP i PPOZ,

4. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia dziennika zaje¢ i list obecnosci, zgodnym ze wzorem
otrzymanym od Zamawiajgcego,

5. Wykonawca zobowigzany jest do oznaczania dokumentéw, pomieszczen, stanowisk pracy, materiatow
edukacyjnych, zaswiadczen, certyfikatdw zgodnie z wytycznymi w zakresie informacji i promocji projektéw
dofinansowanych w ramach Funduszy Europejskich na lata 2021-2027, ktére sg dostepne na stronie
www.funduszeeuropejskie.gov.pl,

6. Wszystkie zajecia w ramach przeprowadzanego kursu muszg odbywac sie w trybie pozalekcyjnym,
7. Przed podpisaniem umowy Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym:

a. harmonogram kursu, zawierajgcy informacje o tematyce, terminach, godzinach i miejscu realizacji zajeé
oraz imie i nazwisko prowadzgcego zajecia,

b. program kursu, zawierajgcy m.in. szczegdtowy opis efektdw uczenia sie wraz z przypisanymi do nich
kryteriami weryfikacji oraz metodami walidacji (np. arkusz obserwacii, test, rozmowa oceniajaca, etc.),

c. rodzaj materiatéw szkoleniowych przygotowanych dla uczestnikéw kursu,

8. Wykonawca przygotuje i przekaze uczestnikom kursu, przed rozpoczeciem zaje¢ wyczerpujgce materiaty
szkoleniowe (elektroniczne lub drukowane),

9. Zamawiajgcy udostepni nieodptatnie Wykonawcy:

- sale lekcyjng w CKZiU nr 1 w Raciborzu, z dostepem do internetu, wyposazong w komputer i projektor
multimedialny,

- pracownie Wirtualnej Rzeczywistosci (VR) w CKZiU nr 1 w Raciborzu z dostepem do internetu, wyposazong
w: stanowiska komputerowe (9 szt), 8 laptopdéw, monitor interaktywny, gogle VR (Meta Quest 3 — 9 szt.),
projektor multimedialny.

10. Wykonawca zapewnia dodatkowe materiaty i wyposazenie niezbedne do realizacji programu szkolenia, jesli
uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego przeprowadzenia zajec.
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