
  
 

Racibórz, dnia 20.05.2025 r. 

 

 

Znak sprawy: OR.VII.272.12.2025 

 

Dotyczy postępowania pn.: „Zakup 14 fabrycznie nowych komputerów do zastosowań 

biurowych typu All-In-One wraz z oprogramowaniem Microsoft Office Home & 

Business 2024”. 

 

Odpowiedzi na pytania 

 

Informujemy, iż zamawiający otrzymał pytania dotyczące treści SWZ w zakresie w/w postępowania. 

Działając na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych 

(t. j. Dz. U. z 2024, poz. 1320 z późn. zm.), przedstawiamy poniżej treść zapytań wraz z 

odpowiedziami: 

 

Zapytanie nr 1:  

W związku z przygotowaniem oferty na postępowanie dotyczące zakupu 14 fabrycznie nowych 

komputerów All-In-One wraz z oprogramowaniem Microsoft Office Home & Business 2024, 

zwracamy się z pytaniem dotyczącym § 3 ust. 1 wzoru umowy, który określa termin wykonania 

przedmiotu umowy na 14 dni od dnia zawarcia umowy.  

Obecnie na rynku obserwujemy znaczące trudności związane z produkcją i dostawą komputerów 

AllObecnie na rynku obserwujemy znaczące trudności związane z produkcją i dostawą komputerów 

All-In-One, wynikające m.in. z wydłużonego czasu dostawy podzespołów oraz globalnych wyzwań 

logistycznych. Cła w USA, choć nie są nakładane bezpośrednio na eksport sprzętu komputerowego do 

Europy, wpływają na globalny łańcuch dostaw. Producenci już sygnalizują opóźnienia w dostawach 

oraz braki magazynowe, ponieważ przenoszenie produkcji do innych krajów wymaga czasu i wiąże 

się z dodatkowymi kosztami oraz logistycznymi wyzwaniami. Duże firmy, takie jak Dell, HP czy 

Lenovo próbują dywersyfikować produkcję, ale nawet one napotykają trudności, gdyż alternatywne 

lokalizacje również zostały objęte cłami. Efektem jest wydłużenie terminów realizacji zamówień na 

sprzęt komputerowy, zarówno na rynku amerykańskim, jak i europejskim, ponieważ globalni 

producenci muszą dostosować się do nowych warunków handlowych i logistycznych.  

W świetle powyższych okoliczności, chcielibyśmy zapytać, czy Zamawiający dopuszcza możliwość 

wydłużenia terminu realizacji przedmiotu umowy do 60 dni od dnia zawarcia umowy?  

Odpowiedź: 

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę terminu wykonania zamówienia z 14 dni na 60 dni. 

 

Zapytanie nr 2:  

Proszę o informację, czy Zamawiający dopuści podanie Part Numberu 5 letniej gwarancji producenta 

świadczonej w miejscu użytkowania sprzętu (on-site) , zamiast oświadczenie producenta komputera, 

że serwis w wymaganym zakresie będzie świadczony przez producenta lub autoryzowany serwis 

producenta posiadający certyfikat ISO9001. Taki Part Number, świadczy o tym, iż to producent 

proponowanego sprzętu posiadający ISO9001 będzie odpowiadał za serwis. Niestety, nie każdy 

producent wydaje oświadczenia wymagane przez Zamawiającego. Taki wymóg Zamawiającego 

bardzo ogranicza pozostałym oferentom uczestnictwo w przetargu.  

 

 



  
 

Odpowiedź: 

Zamawiający podtrzymuje wymaganie złożenia oświadczenia producenta komputera, że serwis w 

wymaganym zakresie będzie świadczony przez producenta lub autoryzowany serwis producenta 

posiadający certyfikat ISO9001. 
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