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Zatacznik Nr 6 do Umowy - zmiana z dnia 9.04.2025 r.

Warunki Gwarancji, serwisu gwarancyjnego, autoryzacji oraz szkolen

(Znak postepowania: OR.VIL.272.10.2025)

A. Definicje

1.

2.

Znaczenie wyrazen zdefiniowanych w Umowie stosowane s3 odpowiednio w

niniejszym dokumencie.

W niniejszym dokumencie nizej wymienione wyrazenia bedg miaty

nastepujace znaczenie:

a. Wada -wada w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,

b. Usterka-uszkodzenie jednego lub wiecej elementéw przedmiotu Umowy,
nie wplywajace na jego funkcjonalno$¢ i wydajnos¢, ale niezgodne ze
stanem oKkreslonym w OPZ,

c. Awaria - uszkodzenie jednego lub wiecej elementéw przedmiotu Umowy.
Ograniczajgce jego wydajno$¢ lub funkcjonalno$¢, uniemozliwiajace
Zamawiajgcemu lub PKS w Raciborzu Sp. z o0.0. korzystanie z petnej
wydajnosci przedmiotu Umowy zgodnie z ustaleniami zawartymi w OPZ,

d. Awaria krytyczna -awaria, ktéra uniemozliwia Swiadczenie ustug
transportowych z wykorzystaniem przedmiotu Umowy , w szczegdlnoSci:
- z powodoéw technicznych autobus nie moze wykonywac pracy
przewozowej,

- niedziatajacy system informacji pasazerskiej,

e. Awaria Niekrytyczna- Awaria nie bedgca Awarig Krytyczna,

f. Zgtoszenie Awarii lub Usterki -cigg dziatan ze strony PKS w Raciborzu Sp.
Z 0.0. majacy na celu powiadomienie Wykonawcy o zaistniatej Awarii lub
Usterce, wykonany zgodnie z procedurg ustalong z Wykonawca,

g. System Serwisowy - system przyjmowania i obstugi zgtoszen o Wadach,
Usterkach i Awariach, a takze zapytan i uwag PKS w Raciborzu Sp. z o0.0.
sktadanych w ramach asysty technicznej, jezeli taki system zapewni
Wykonawca.

B. Termin gwarancji i rekojmi

1.

2.

v W

Wykonawca niniejszym gwarantuje, ze autobusy dostarczone w ramach
Umowy sg wolne od wad materiatu i wykonania.

Kazdy z dostarczanych autobuséw musi by¢ objety gwarancjg catopojazdowa
na okres min 60 miesiecy z limitem kilometréow 100 tys. rocznie od momentu
dostarczenia pojazdu Zamawiajgcemu.

Wykonawca udziela 60-miesiecznej gwarancji na perforacje nadwozia.
Wykonawca udziela rekojmi na przedmiot umowy na okres 2 lat.

Datg poczatkowa, od ktorej liczone sg okresy gwarancji i rekojmi wymienione
w pkt 2-4, jest data podpisania protokotu odbioru konicowego bez zastrzezen.

C. Ogodlne warunki gwarancji i rekojmi

1.

W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do usuwania
stwierdzonych w trakcie przegladéw gwarancyjnych Wad i Usterek, jak
réwniez do usuwania Awarii, Wad i Usterek zgtaszanych przez
Zamawiajgcego lub PKS w Raciborzu Sp. z 0.0. w okresie rekojmi i gwarancji.
Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia na wiasny koszt wad ujawnionych
w okresie rekojmi lub dostarczenia rzeczy nowych wolnych od wad w miejsce
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rzeczy wadliwych, w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego lub PKS w
Raciborzu Sp. z 0.0. i uzgodnionym z Wykonawca.

3. Gwarancja obejmuje bezptatng wymiane lub naprawe cze$ci uznanych przez
producenta za wadliwe pod wzgledem materiatu i/lub wykonania oraz
pokrycie kosztow robocizny zwigzanych z usunieciem takich wad.

4. Naprawa autobuséw moze nastgpi¢ u Operatora - PKS w Raciborzu Sp. z o.0.
zgodnie z udzielong autoryzacja przez Wykonawce, w innym autoryzowanym
serwisie wskazanym przez Wykonawce lub u Wykonawcy. W przypadku
naprawy Autobusu poza siedzibg Operatora- PKS w Raciborzu Sp. z o.0.,
koszty przejazdu Autobusu lub koszty jego transportu, jezeli wymagane jest
holowanie/przetransportowanie Autobusu, ponosi Wykonawca.

5. Pozostate przedmioty objete gwarancjag Wykonawca naprawi u Operatora-
PKS w Raciborzu Sp. z 0.0. lub w innym wybranym przez siebie miejscu.

6. Wykonawca zadecyduje o tym, jakie dziatania zostang podjete w celu
usuniecia wad/awarii/usterek w przedmiotach objetych gwarancja.

7. Wykonawca gwarantuje dostepnos$¢ czesci zamiennych do Autobusow w
okresie 10 lat od dnia odbioru przedmiotu Umowy.

8. W przypadku niewywigzania sie Wykonawcy z zobowigzan gwarancyjnych
lub wynikajacych z rekojmi za wady, Operator- PKS w Raciborzu Sp. z 0.0. ma
prawo do usuniecia wad lub dostarczenia rzeczy nowych wolnych od wad w
miejsce rzeczy wadliwych, na koszt i ryzyko Wykonawcy.

9. Wykonawca nie moze swoich zobowigzan wynikajgcych z udzielonej
gwarancji przekazac stronie trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajgcego lub
Operatora- PKS w Raciborzu Sp. z o.0.

10. Jezykiem obowigzujacym w kontaktach pomiedzy Wykonawcag a
Zamawiajgcym i Operatorem - PKS w Raciborzu Sp. z o.0., wynikajacych z

11.Gwarancja nie obejmuje napraw i likwidacji uszkodzen bedacych skutkiem:
e dziatania czynnikéw zewnetrznych lub atmosferycznych jak: asfalt,
kamienie, zwir, grad, osady chemiczne, i sél, kwasy itp.
e uszkodzen bedacych wynikiem niewtasciwej eksploatacji (uzywanie
niewtasciwych paliw, smaréw, ptynéw) oraz bedacych wynikiem nie podjecia
przez Zamawiajgcego/Uzytkownika w odpowiednim czasie dziatan
naprawczych majacych na celu ograniczenie skutkéw awarii.
e szkdéd wyrzadzonych przez osoby trzecie (kradziez, dewastacja,
wtamanie).
e Kkleski zywiotowe pozar, powo6dz.
e szkdéd powypadkowych lub nastepstw bedacych ich skutkiem.
e wad powstatych z tytutu naturalnego zuzycia lub uszkodzenia materiatéw
eksploatacyjnych w toku zwyklej eksploatacji, a takze zuzytych ,
uszkodzonych lub zniszczonych na skutek warunkéw eksploataciji,
e wad bedacych nastepstwem kolizji, wypadkéw, katastrof i zdarzen
losowych, chyba, ze te wynikty w skutek wad autobusu.
e wad powstatych w wyniku wandalizmu.
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D. Szczegolowe warunki gwarancji na Autobusy

1. W przypadku wystgpienia Awarii lub Usterki podlegajacej gwarancji,
Operator- PKS w Raciborzu Sp. z 0.0. dokona w ciggu 8 godzin (dnia
roboczego) wstepnej analizy mozliwosci naprawy Autobusu w ramach
udzielonej autoryzacji i powiadomi Wykonawce o zamiarze naprawy we
wlasnym zakresie lub konieczno$ci naprawy przez Wykonawce.

2. Zgloszenia Awarii lub Usterki bedg odbywac sie za posrednictwem poczty e-
mail albo za pomoca Systemu Serwisowego.

3. Wykonawca ma obowigzek usuna¢, z zastrzezeniem pkt4:

a. Awarie Krytyczng w ciggu 3 dni od zgtoszenia Awarii,

b. Awarie Niekrytyczng w ciggu 7 dni od zgtoszenia Awarii,

c. Usterke w ciggu 14 dni od zgtoszenia Usterki.

4. Terminy, o ktérych mowa w pkt 3, liczone sg w dniach od poniedziatku do
piatku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

5. Za zwtoke w spetnieniu warunku ustalonego w pkt 3 ppkt a Wykonawca
zostanie obcigzony karg umowna w wysokosci 1 000 zt za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki.

6. Zazwtoke w spetnieniu warunku ustalonego w pkt 3 ppkt b Wykonawca
zostanie obcigzony karg umowng w wysokosci 500 zt za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki.

7. Zazwtoke w spelnieniu warunku ustalonego w pkt 3 ppkt c Wykonawca
zostanie obcigzony karg umowng w wysokosci 500 zt za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki.

8. Gwarancja zachowuje wazno$¢ przy spetnieniu nastepujacych warunkdéw:

a. kierowca postepowat wedtug wskazan zawartych w instrukcji obstugi
Autobus6w wydanej przez Wykonawce,

b. autobus byt uzywany zgodnie z przeznaczeniem, a ewentualne
przebudowy Autobusu dokonane zostaty w spos6b i w miejscu
autoryzowanym przez Wykonawce,

c. stosowna dokumentacja jest opatrzona pieczgtkami potwierdzajacymi, ze
eksploatacja Autobusu prowadzona byta zgodnie z obowigzujacymi
instrukcjami, tzn. Ze czynno$ci wymagane w warunkach gwarancji oraz
podstawowa i pelna obstuga eksploatacyjna prowadzone sg zgodnie z
wymogami dotyczacymi przebiegu pojazdu i/lub czasu wykonania wyzej
wymienionych obstug

d. wady nie sag spowodowane przez nieprawidtowg lub niedostateczng
obstuge, a naprawy i obstugi wykonywane przez Operatora- PKS w
Raciborzu Sp. z 0.0. zgodnie z udzielong autoryzacja przez Wykonawce
byty wykonywane zgodnie z instrukcjg obstugi, napraw, remontéw
(dotyczy to takze zmian w oprogramowaniu urzadzen komputerowych
pojazdu),

e. nie uzywano innych czesci zamiennych niz oryginalne cze$ci Wykonawcy
lub czes$ci dostarczone przez Wykonawce,

f. nie uzywano olejéw, smaréw i ptynéw niskokrzepnacych do uktadu
chtodzenia o parametrach (wtasnos$ciach) gorszych niz zalecane przez
Wykonawce. Warunek ten obowigzuje o ile Wykonawca przekaze
Operatorowi- PKS w Raciborzu Sp. z 0.0. peing liste wyzZej wymienionych
produktéw z ich podstawowymi wtasnoSciami i zobowigzuje sie do jej
biezacej aktualizacji.
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9. Z gwarancji wylaczone sg materiaty eksploatacyjne: wktady filtrow, filtry,
ptyny eksploatacyjne (olej sﬂmkowy, ole]e przek%admowe i hydrauhczne

Z gwarancji Zamawiajacy wylacza ponizsze podzespoly, ktére ulegaja

eksploatacyjnemu zuzyciu tj.:

* Sprzeglo

* Tarcze i klocki hamulcowe

* Pidra wycieraczek i wycieraczki tylnej szyby

* Bezpieczniki i zarowki

« Filtry 1 filtry wstepne (paliwa, powietrza, oleju, spalin, przeciwpylkowe,

osuszacza)

* Bebny hamulcowe, szczeki 1 oktadziny hamulcowe

* Paski klinowe, jesli nie sg wymienione w planie konserwacji

* Opony

* Amortyzatory

* Zderzaki 1 odbojniki gumowe / gumowe tuleje zawieszenia

« Swiece ($wiece zarowe, §wiece zaplonowe, $wiece wstepnego ogrzewania)

* Ostony na pedaly 1 dywaniki

* Reflektory

* Przednia szyba

* Szyby

* Lusterka wsteczne.

10. Operator- PKS w Raciborzu Sp. z 0.0. utraci uprawnienia z tytutu gwarancji w
przypadku dokonania modyfikacji autobusu, bez uprzednio uzyskanej
pisemnej zgody Wykonawcy.

11. Wykonawca wyraza zgode, bez utraty gwarancji, na:

a. Naklejanie dodatkowego oznakowania (np. oklejania) na zewnatrz
nadwozia autobusu (szyby, lakierowane poszycie) z wyjatkiem naklejania
lub usuwania folii metodami, ktére moga doprowadzi¢ do uszkodzenia
powtoki lakierniczej autobusu-ewentualne naprawy zwigzane z
uszkodzeniem powtoki lakierniczej nie bedg stanowi¢ przedmiotu
odpowiedzialno$ci Wykonawcy z tytutu gwarancji i zostang usuniete
przez ASO na koszt wykonawcy oznakowania.

b. Naklejanie piktogramow, informacji dla pasazerdw, logo nr taborowych,
itp. na poszyciach zewnetrznych do celé6w reklamowych).

E. Warunki udzielonej autoryzacji

1. Wykonawca udziela Operatorowi- PKS w Raciborzu Sp. z o0.0. autoryzacji na
wykonanie przegladéw, obstuge, diagnostyke i naprawy, ktérych minimalny
zakres jest okreSlony w ponizszej tabeli (naprawa dotyczy napraw o matym
stopniu skomplikowania).

2. Procedura autoryzacji nastapi najpdzniej w ciggu miesigca po dostawie
Autobusow.

3. Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia pomocy w rozwigzaniu kazdego
problemu dotyczacego dostarczonych Autobuséw w catym okresie ich
eksploatacji.
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4. Wykonawca zobowigzuje sie do dostawy czes$ci zamiennych niezbednych do
wykonywania napraw w ramach udzielonej autoryzacji w terminie nie

dtuzszym niz 5 dni roboczych,

a w szczegblnych przypadkach 14 dni

roboczych (dotyczy to napraw Awarii Niekrytycznych i Usterek), liczac od

daty zlozenia zamowienia.

5. Za zwloke w spetnieniu warunku ustalonego w pkt 4 Wykonawca zostanie
obcigzony karg umowng w wysokoSci:
a. 500,00zt za kazde rozpoczete 24 godziny zwtoki - w przypadku dostaw
cze$ci zamiennych, ktoérych realizacja ma nastgpi¢ do 5 dni roboczych,
b. 1000,00zt za kazde rozpoczete 24 godziny zwtoki — w przypadku dostaw
cze$ci zamiennych, ktérych realizacja ma nastgpi¢ do 14 dni roboczych.

Tabela autoryzacji udzielonej Operatorowi - PKS w Raciborzu Sp. z o.0.:

L.p. | Element pojazdu/ urzadzenia Autoryzacja
1 Uktad napedowy Wykonywanie przegladéw, obstuga,
diagnostyka, demontaz-montaz, wymiana
ptynéw eksploatacyjnych
2 0$ napedowa i 0§ skretna Wykonywanie przegladéw, obstuga,
diagnostyka, naprawa, demontaz-montaz

3 Uktad hamulcowy, kierowniczy i Wykonywanie przegladéw, obstuga,

chtodzenia diagnostyka, demontaz-montaz, naprawa
wymiana wszystkich elementéw podlegajacych
zuzyciu, wymiana ptynéw eksploatacyjnych

4 Zawieszenie, uktad Wykonywanie przegladow, obstuga,
pneumatyczny i drzwi diagnostyka, naprawa, demontaz-montaz

5 Urzadzenia elektryczne, Wykonywanie przegladow, obstuga,
elektroniczne, instalacja diagnostyka, naprawa, demontaz-montaz
elektryczna i oSwietlenie

6 Ogrzewanie, wentylacja, Wykonywanie przegladow, obstuga,
klimatyzacja diagnostyka, naprawa, demontaz-montaz,

wymiana filtrow
7 Poszycie autobusu Wykonywanie przegladow, obstuga, naprawa,
demontaz-montaz
8 Wykonczenie i wyposazenie Wykonywanie przegladow, obstuga,

wnetrza

diagnostyka, naprawa, demontaz-montaz
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